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EL PROJECTE

USO-Illes Balears, desenvolupa el programa ORIENTA
- SOIB ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO, Des del
2017,

"SOIB Itineraris Integrals d'Inserci¢", i que ha estat
promogut pel SOIB i ha comptat amb el financament del
Fons Social Europeu Plus (FSE+).

La nostra finalitat és I'atenci¢ integral de persones
aturades i la seva inserci¢ laboral. Ens dirigim als
col-lectius més vulnerables cap al mercat laboral,
persones en risc d'exclusi¢ social i demandants
d'ocupacié amb dificultats especials d'ocupabilitat i
insercio laboral.

Queé ofereixen els nostres Itineraris
Integrals dinserci6?

Millorar les oportunitats de feina i de vida a partir de:

e Orientaci¢ laboral personalitzada, individualitzada i
flexible segons les necessitats de cada persona.

e Sessions especifiques d'entrenament per a la recerca
de feina (elaboracid de curriculums, preparacio
d'entrevistes, portals d'ocupacio, contacte amb
empreses...)

e Acompanyament professional i emocional. Suport a la
insercio.

e Procés holistic i integral, amb atenci6 especial a la
dimensié socioemocional de la persona.

e Formaci¢ prelaboral: Tallers d'apoderament, motivacio,
manteniment del Iloc de treball, projecte de vida,
mindfulness per a l'ocupacid, autoestima, drets i
deures laborals i igualtat, competéencies digitals per a
l'ocupacio, etc.

TRANSVERSALITAT DE GENERE A TOTES LES
NOSTRES ACCIONS | RESPECTE PEL MEDI AMBIENT

Forma part essencial de la nostra estratégia d'intervencié la
perspectiva de génere i I|'ecologisme, que es treballen
transversalment a totes les fases de desenvolupament del
projecte.

Realitzem també visites guiades a empreses i entitats socials,
participem en fires d'ocupacid, taules o plataformes de
col-laboracié comunitaria, i tota mena d'accions de promocié
de Il'ocupacid, la igualtat, la cultura i la sensibilitzacié
ambiental.

Metodologia holistica i integral que té en compte la dimensié
EMOCIONAL, SOCIO-FAMILIAR, ECONOMICA, FORMATIVA,
CULTURAL | MOTIVACIONAL de la persona, permetent
dissenyar un Itinerari personalitzat que possibilitara la seva
insercié laboral en les millors condicions possibles.
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OBJECTIUS
Objectiu a assolir segons convocatoria: Mitjana d'hores d'atencié per
93 persones realitzant itineraris usuari/a establertes per la

fecti j toria 12 h
Els objectius assolits han estat 103 convocatoria ores

persones que han realitzat 20 hores de mitjana d'atencio
Itineraris Integrals d'Insercié assolida per usuari/a objectiu.
Total participants ORIENTA 2025 Dades de participacio desagregat per sexe

200 176

HOMES
29,7%

150

100
73

DONES
70,3%

Persones d'alta en el Persones ateses per a
programa consultes puntuals

176 persones han estat ateses al nostre programa

73 persones han estat ateses per a consultes puntuals



INSERCIONS LABORALS | INTEGRACIO EN FORMACIO

PERCENTATGE PERSONES

QUE HAN REALITZAT
FORMACIO

23%

Nombre
d'INSERCIONS

Persones integrades

FORMACIO

PERSONES QUE HAN
ACONSEGUIT TREBALL | A
MES HAN REALITZAT
FORMACIO

Resum de resultats

El 74% de les persones OBJECTIU va aconseguir la insercio
laboral, superant els objectius previstos.

El 85% va accedir a una ocupacié o a formacié, millorant
significativament la seva ocupabilitat.



GRAFIQUES INSERCIO LABORAL PARTICIPANTS

. INSERCIONS ORIENTA 2025
70 Insercions en total o

El 50% dels contractes han estat
Indefinits o Fixos Discontinus

40

INSERCIONS

TIPUS DE CONTRACTE

20

AUTOOCUPACIO
1.4%

TOTAL DONES HOMES

FIX DISCONTINU
31,0%

TEMPORAL
49,3%

INDEFINIT
18,3%




CONTRACTES PER SECTOR PROFESSIONAL

151 contractes de treball

EDUCACIO-FORMACIO ~ 3

COMERC i

INDUSTRIA-CONSTRUCCIO 12
HOSTALERIA
RESTAURACIO
SOCIO-SANITARI
OCUPACIO PUBLICA
SERVEIS

NETEJA

30




GRAFIQUES INTEGRACIO EN FORMACIO

24 persones s'han integrat en formacions oficials:
Cursos idiomes - Carnets professionals - Altres
8 Certificats de Professionalitat

25
20
15

Nombre persones integrades en FORMACIO 2025

10

TOTAL

Persones en formacio

Certificat de professionalitat

DONES

HOMES




ELS NOSTRES TALLERS

Comptem amb una amplia bateria de tallers prelaborals que complementen la intervencio individual,
millorant les competencies i oportunitats d'insercid, alhora que enforteix els vincles de COMUNITAT
entre els nostres participants.

DIARI D'OCUPACIO | RECURSOS WEB PER A LOCUPACIO
ENTREVISTA DE TREBALL | IMATGE PROFESSIONAL
2025 MOTIVACIO | MANTENIMENT DEL LLOC DE TREBALL

EMPODERAMENT | AUTOESTIMA

Ta I I e rs COMPETENCIES DIGITALS PER A L'OCUPACIO (SETMANAL)
PREVENCIO | SENSIBILITZACIO GENERE
SALUT MENTAL | EMPLEABILITAT EN CLAU DE GENERE
ANGLES BASIC D'HOSTALERIA | RESTAURACIO

*TOTS ELS NOSTRES TALLERS INCLOUEN UNA CAPSULA D'IGUALTAT

223 persones han participat als nostres tallers prelaborals
S'han fet 120 hores de formacio
en un total de 42 tallers.



DADES DE PARTICIPACIO EN ACCIONS GRUPALS

Nombre de participants tallers ORIENTA 2025

50

Percentatge de participants en tallers ORIENTA 2025

40 41

HOMES
26,9%

38

30 31

20 22

DONES
73.1% 15
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223 persones han participat als nostres tallers
120 hores de formacié durant I'any



DADES DE PARTICIPACIO EN ACCIONS GRUPALS

Nombre d'hores en formacio i tallers implementats

Hores totals

Nombre de tallers

Total de persones que han realitzat Accions Grupals

250
200
150
100

50

TOTAL DONES HOMES

42 tallers i activitats grupals en 120 hores, han estat

implementats durant el 2025

Nombre de tallers i Accions Grupals - ORIENTA 2025

Diari d'ocupacié i recursos
web per a l'ocupacio

Entrevista i imatge personal
Activitats externes amb
entitats

Anglés basic per a hostaleria i
restauracio
Motivacié i mantenimient de
la ocupacio
Competéncies digitals
basiques per a l'ocupacio
Salut mental | empleabilitat - 1
girasol
| Jornada d'Ocupacio
ORIENTA
Empoderament i autoestima
per a la recerca de feina
Drets i deures laborals i
igualtat
Acte de presentacié de
resultats




VALORACIO ACCIONS GRUPALS

La valoracio dels nostres tallers és VALORACION MEDIANA TRIMESTRAL
molt elevada com reflecteixen les 9,94
0y . 9,89
grafiques, sent totes les 9,86

9,81

puntuacions sempre per sobre de
9.8 a escala de 0 a 10 .

1r Trimestre 22 Trimestre 3r Trimestre 42 Trimestre

VALORACIO PER TIPUS DE TALLER

Sensibilitzacio contra el racisme | 10
Dretsi deures laborals -I 9,97
Empoderament i autoestima — 9,97
I Jornada Ocupacié _] 9,91

Salut Mental | 9,9
Competencies digitals basiques [ o -
Motivacié i manteniment ocupacié [ 5,89

Anglés basic hostaleria | 9,88
Visites externes [ 9,8a
Entrevista | 9,84

Diario d'ocupacié i web | 9,77



VALORACIO D'ACCIONS GRUPALS AMB ENTITATS EXTERNES

ACTIVITATS EXTERNES amb entitats per ordre de valoracio

10
9,67
8
6
4
2
0
Dia del Llibre Visita guiada Visita guiada Jornada de Fireta Apropa Fireta Apropa Visitaala
(Taula Foners) al Casal de les al Casal de les portes Cultura Cultura Llotja del peix
Dones Dones (Maig) obertes (Febrer) (Setembre)

(Setembre) Totheducatiu




CONVENIS DE COL-LABORACIO AMB EMPRESES

Des que comencem el nostre treball als Itineraris Integrals d'Insercio el 2017, moltes empreses han

apostat pels nostres serveis, participant de manera activa tant en els seus processos de seleccio
com en diverses iniciatives de col-laboracio.

Des de llavors hem signat un total de 78 convenis de col-laboracio.

Durant el 2025 hem establert
AEATEASNV 9 nous convenis de col-laboracio

| amb les seglients empreses:
(ﬂ, )

N

HOSPITAL UNIVERSITARI

SON ESPASES

——— SOCIETAT CONCESSIONARIA ——

Am’ndigﬂ Formacié

Lacera

MUE E"
VETE ESCRIBANO

. I . FoRHAclﬂ" REFORMAS - FACHADAS - MANTENIMIENTO

Centro de Terapia y Pareja Palma - Teresa Ramos Diaz FormaCIO Balears




CONVENIS DE COL-LABORACIOAMB ENTITATS SOCIALS

La nostra feina amb entitats socials s'esta desenvolupant des de fa anys, com a sindicat i com
a servej d'orientacio laboral.

Comptem actualment amb una xarxa d'entitats col-laboradores consolidada, des de /o qual ens

retroalimentem i aportem el nostre valor com a servei d'orientacio laboral d'utilitat publica
per a la ciutadania i el reconegut social.

Des del 2017 hem signat un total de 35 convenis de col-laboracio.

Durant el 2025 hem establert

7 nous convenis de col-laboracio
amb les segilients entitats socials:

)

t?d.. JO!‘\I'/]’E NT mlée({Ia

SOCIETAT COOPERATIVA

gy oot R

Agociacion para la Salud Mental



ACCIONS I ACTIVITATS EXTERNES AMB ENTITATS | EMPRESES

Al llarg de I'any s'han impulsat nombroses activitats juntament amb els nostres participants, amb
l'objectiu d'afavorir-ne la implicaci6 i la participaci6 i I'activisme social i cultural.

Aquestes activitats contribueixen a I'enfortiment de la Comunitat ORIENTA, promovent la creacid i
consolidaci6é de les xarxes socials i de suport.

Alhora, acompanyem i facilitem I'obertura de nous horitzons de creixement i desenvolupament a
I'ambit professional ial personal i social.

**Facilitem imatges de les activitats de participacié grupal i externa desenvolupades durant 2025.

. #somApropa

11l FIRA D’OCUPACIO | FORMACIO
APROPA CULTURA - Acte de Mancomunitat Pla de Mallorca

presentacio programacio cultural
primavera/estiu 2025

Acte de presentacio campanya

Parlem-ne sense filtres Apropa
Cultura



ACCIONS I ACTIVITATS EXTERNES AMB ENTITATS | EMPRESES

- 18

Visita al Centre d'Orientacié, Visitas a FUNDACION

Visita guiada al Emprenedoria, Acompanyament i DEIXALLES
CASAL DE LES DONES  Innovacié per a 'Gcupacié de Balears
(COE llles Balears)

Acte de presentacid

Taller de SALUT MENTAL i Dia Internacional contra la
Celebracié del Dia EMPLEABILITAT amb Violencia Masclista

Internacional del LLIBRE Associacié GIRA-SOL

del Centre Especial d'Ocupacid
de MITIE



ACCIONS I ACTIVITATS EXTERNES AMB ENTITATS | EMPRESES

APROPA CULTURA Acte de Visites guiades al Casal de Taller de Prevencio contra el DIA INTERNACIONAL PEL

presentacié programacié
cultural 2025

Participacio a jornades
Interseccio 4 APRCPA
CULTURA

- A

Racisme de la ma de Creu MEDI AMBIENT
les Dones o
Roja Taula Comunitaria de Foners

Visita guiada a AMADIBA Participaci6 a les jornades

CENTRE DE FORMACIO INTEREXIT
Organitzades pel COE-Balears



| JORNADA D'OCUPACIO ORIENTA

T T °"'..::.: soib , El 19 de febrer del 2025 vam arrancar I'any amb la celebraci6 de la
I Jornada d'Ocupacié ORIENTA 2025 a USO-llles Balears, comptant
amb una destacada participacio.

Les persones assistents van poder coneixer les ofertes i els
processos de seleccié d'EULEN, HOTEL OLEANDER, HOTEL RURAL
SA CABANA, SALVAMENT AQUATIC i MITIE, empreses
col-laboradores del programa, que a més van realitzar entrevistes
breus i recollida de curriculums, facilitant la recerca activa d'ocupacio

ORIENTA U2

S0IB- ORIENTACIO ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO

EL PROGEAMA S0I8 GRIENTACIO ITIHIRARIS INTIGRALS DUNSIRCIO ESTA PROMOGUT PIL SO | HA COMPTAT AME IL
COFINARCAMINT B LA UNIG EUROPLA (FSE+)

19 DE FEBRER
A LES 9.45 EN USO

: VINE | DESCOBREIX LES VACANTS QUE OFEREIXEN.
PODRAS LLIURAR EL TEU CV | CONEIXER ELS RESPONSABLES DE SELECCIO DE PERSONAL.

10.00
GRUPO
teULEN EULEN

11.00

*S‘i’éfhosa HOTEL OLEANDER

13.00

MITIE El

EMPRESES PARTICIPANTS

12.00
f SALVAMENT AQUATIC

CONFIRMA LA TEVA ASSISTENCIA AL:
TELEFON: 97127 79 1 A URlENTﬁ@USOlB ES
Uso - Cf




WEB: PUBLICACIONS I DIFUSIO

Al llarg de I'any, hem consolidat la nostra preséencia digital mitjancant una pagina web completa i dinamica,
actualitzada diariament. Aquest espai, dissenyat especificament per donar suport al programa, ha
esdevingut un recurs clau per a les persones en procés dinsercio laboral.

El web ofereix recursos sociolaborals, eines d'ocupabilitat i ofertes laborals i formatives en un format accessible per a
persones a BAE. A més, la difusiéo mitjancant Facebook i LinkedIn i ara també a CANAL de WHATSAPP ha ampliat el nostre

abast i millorat la comunicacio amb la COMUNITAT ORIENTA.
racesoox K ORIENTA.USOIB.ES
LINKEDIN [}

29718 visites a la nostra pagina web

AN

k 4793 ofertes de feina publicades
e

121 publicacions en matéria de:

IGUALTAT
}4}@@ MEDI AMBIENT
O,ec v concra AJUDES | RECURSOS SOCIOLABORALS
e e e AR B s, (R A —— FORMACIO

e Armibbent Tuiorials Competéncies Digiiah

——

USO - ORIENTA

e Servicio de Orientacif}r{-Labor4 -Servei d'Ch aboral

SN

. orl:;g:&s.*_ = 5 . QFEl;ETAS
| TRABATO M o) | 222270 M ||| FIRA



http://orienta.usoib.es/

AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

A ORIENTA avaluem de forma continua tots els nostres processos amb I'objectiu de millorar dia
a dia el servei que oferim. Aquest any hem renovat amb éxit el nostre CERTIFICAT DE QUALITAT ISO

9001, un reconeixement que avala els nostres alts estandards de qualitat i garanteix una atencio
rigorosa, cuidada i orientada a l'excel-léncia.

Avaluem tant I'atencid individual com els tallers i les accions de génere que implementem.

Incorporem al nostre procediment I'enquesta de satisfaccio del SOIB que apliquen tots/es
els/les nostres participants.

SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL CERTIFICAT AMB EL SEGELL DE
QUALITAT DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO: 9001

1SO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

Treballem amb eines d’'eficiencia i millora continua
buscant sempre la maxima satisfaccio amb el servei
per part dels nostres participants.

**Tots els nostres questionaris de qualitat sén anonims i es realitzen de forma privada, garantint la transparencia i
autenticitat en les respostes. Utilitzem la plataforma d'enquestes online SURVIO.



AVALUACIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI

Resum de resultats de les enquestes de satisfacciéo 2025:

o o
—

SCORE VALORACIO GLOBAL DEL PROGRAMA ORIENTA-USO 6@%

—_— EL 92% HAN PUNTUAT ENTRE 10-8 | EL 8% PUNTUA ENTRE 7-5 @ @ @

9.6 DE SATISFACCIO GLOBAL A LA VALORACIO DELS NOSTRES TALLERS

EL 92 % DE LES PERSONES

PARTICIPANTS INDIQUEN QUE AMB TORNARIES A PARTICIPAR EN UN 92% DELS PARTICIPANTS QUE
L'ATENCIO | LES ACCIONS ITINERARI D’ INSERCIO AMB HAN CONTESTAT A L'ENQUESTA
PROJECTADES EN EL SEU ITINERARI ORIENTA-USO? HAN TREBALLAT O REALITZAT
HAN MILLORAT ASPECTES A NIVELL EL 96 % HA CONTESTAT: ALGUNA FORMACIO
AL MDA DURANT EL SEU ITINERARI AMB
. S|, M'ENCANTARIA CONTINUAR AMB -
_ SIL, TOTALMENT: 71 % ORIENTA SI HO NECESSITES ORIENTALSO
Si, EN MOLTS AMBITS: 21 %
VALORES POSITIVAMENT LA AMB L'ATENCIO | LA INFORMACIO T'HAS SENTIT ESCOLTAT/DA |
INFORMACIO I LES REBUDA ACCIONS PROJECTADES AL ACOMPANYAT DURANT EL TEU
COMUNICACIONS QUE HAS REBUT UL Lol e L ULO By ITINERARI?
PERIODICAMENT? ASPECTES A NIVELL PERSONAL /0 EL 92% ESTA MOLT SATISFETA AMB
LABORAL: L'ATENCIO REBUDA
EL 100 % HA CONTESTAT: Si, EM .
13 % AMB BASTANT ATENCIO | CURA

INTERESSANT MOLTS ASPECTES



RESULTATS ESTUDI IGUALTAT D'OPORTUNITATS - DADES ENQUESTA 2025

Hem fet un estudi de génere sobre creences, estereotips i patrons, per mesurar l'eficacia de les
accions de génere que implementem:

Enviament de publicacions

Tutories pedagogiques de génere

Llenguatge i imatges amb perspectiva de genere

Capsules formatives de genere incloses a TOTS ELS NOSTRES TALLERS, etc.
Visites a Centres d'Interés per a Dones

Resum de dades recollides mitjancant la resposta a un qiiestionari d'Igualtat
d'Oportunitats.

Un 82% de les enquestes han estat respostes per dones i un 18% per homes dels/les que el
83% son majors de 46 anys.

Més del 86% de les persones participants ha valorat de gran utilitat rebre informacio sobre
Igualtat d'Oportunitats.

El 38% de les persones enquestades han patit o sentit discriminacio o assetjament a la feina en algun
moment de les seves vides.

El 45% creu que els homes tenen millors oportunitats de trobar i mantenir una feina
iun sorprenent 51% troba que ambdos sexes tenen les mateixes oportunitats.
A nivell de repartiment de tasques domestiques el 55% creu que les dones solen fer moltes més tasques.

A l'inici del programa el 26% dels participants manifestava no coneixer cap terme d'igualtat
(assetjament, conciliacio, segregacio, sostre de vidre, etc.) al final del programa només el 13%.




MATERIALS DE SENSIBILITZACIO I DIFUSIO

A ORIENTA, cada any generem nous materials i campanyes de sensibilitzacio en materia
d'lgualtat i medi ambient.
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Per qué parlar-ne? Com combatre'l

QUE pO'DEM FEE lj JU mmm / Perqué sense igualtat a la base, no Politiques de coresponsabilitat
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ORIENTA-USO

Itineraris Integrals d'Insercid

ORIENTA=US0, desenvolupa el progroma 5018 Orientacid Hineroris Integrols d'lnsercid, ha estat promogut pel
S0IB | ho comptat omb el cofinancament de ka Unid Evropea (FSE+)..

Beneficis de la MOBILITAT . use
Sostenible

Tot son AVANTATGES

+ Redueix la contaminacié (menys CO, i altres toxics)
+ Estalvi econdmic (- combustible, - manteniment)

+ Millora la salut (més exercici, menys estrés, + SALUT).
+ Ciutats més habitables (menys transit, més espai
piblic, menys soroll).

= Caminar - ideal per a frajectes curts, saludable i gratis. E S

» Bicicleta / patinet - rapid, sense emissions, perfecte a ciutat.

« Transport plblic - menys cotxes, menys embussos, més eficiéncia.
+ Cotxe compartit o carpooling - redueix despeses i emissions.

* Vehicles eléctrics - opcié neta per quan no hi ha alternativa.

+ Teletreball: evita desplacaments innecessaris.

Sabies que...?

¢ 30 min caminant al dia =
+10 anys de salut cardiovascular.

¢+ Un cotxe emet de mitjana 120 g de CO; per km

e Utilitza bici en comptes de cotxe en trajectes curts

redueix fins al 90% d'emissions.

#1BfonsEU #0rientacioSOIB #FormacioSOIB @S01B

ORIENTA.USOIB.ES

ORIENTA - USO

NADAL RESPONSABLE:
“CONSUMEIX MENYS, U"O
VIUMES” B

El consum desmesurat per Madal genera...
= Augment de residus (plastics, embolcalls,
alectrbnics).
= Major empremta de carboni per transport i
produccid massiva.
= Explotacié laboral en cadenes de produccid de
paisos amb baixos estindards laborals.

zomerg just.
ions atiques i ecolbgiques
e petits productors o artesans.

.10 REGALS SOSTENIBLES

. Experiéncies en comptes d'objectes (cultura, benestar, poesia,
i temps).
Regals fets a ma o personalitzats.
Productes reutilitzats, reciclats o de segona mé.
=

EMBOLLISENSE CONTAMINAR

Usa paper reciclat, tela o diaris.
Evita cintes plastiques i brillantors no reciclables.
Reutilitza borses i caixes d'anys anteriors.

@ : ALIMENTACIO RESPONSABLE

Prioritza aliments de temporada i proximitat.
Redueix el malbaratament planificant la compra.
Ddna lexcedent a bancs d'aliments o xarxes locals.
Menjar en excés et fa mal a tu i al medi ambient.

»

JUSTICIA SOCIAL I DRETS LABORALS [

» Rebutja productes de produccid opaca o preus sospitosament baixos.
. « marques que garanteixin condicions laborals dignes.
ves que empoderen comunitats vulnerables.
vos que els productes sén innocus per a la salut.

-
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SOIB ORIENTACIO ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO
El programa SOIB Orienfacio Itinerafis Integrals d'Insercid esta promogut pel SOIB i ha

comptat famb el cofinafigament de la Unid Europea (FSE+)

#1BfonsEU #OrientacioSOIB #FormacioSOIB @S0IB
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NOUS TALLERS GRUPALS: ANGLES | COMPETENCIES DIGITALS
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CURS BASIC Use

SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL

ORIENTA
USO-ILLES BALEARS

e 971277914
orienta.usoib.es

@ orienta@usoib.es

SO0IB - Orlentaclb itineraris Integrals diinsercid.
ha estat promogut pel S8 i ha comptat amb o cofinongamant
de ba Unié Europea (FSE+)

IBfonsEU + OrientacioSOIB  FormacioSOIB @S0IB

[ i e o o
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ANGLES

CURS BASIC

i 0 DIMECRES-DIJOUS
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m 9.30A13.30
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TALLER D&
COMPETeNCIES
DIGITALS

El programa S0 Crintockd tinerons integrals dinsercsd estd promogut pal S0 | ho comptot amb o cofinangoment oo la Urid Europed (F5E+)

Tots els DIJOUS per la VESPRADA de 16 A 18 hores

Exclusiu per a usuaris/es d'ORIENTA-USO
Demana plaga amb la teva Orientadora
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MATERIALS DE SENSIBILITZACIO I DIFUSIO

suTLLEri Ky BUTLLETINS D'OCUPACIO | IGUALTAT

USQO-llles Balears

ORIENT

BUTLLETI D'OCUPACIO | IGUALTAT

SOIB - ORIENTACIO ITINERARIS INTEGRALS D’INSERCIO

HA ESTAT PROMOGUT, PEL SOIB | HA COMPTAT AMB EL COFINANGAMENT DE LA UNK EUROPEA (FSE+]
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DF LES LLES BALEARS

També pots llegir-nos en linia a orienta.usoib.es wmm nwm I m
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L'EQUIP

Comptem amb un equip de professionals altament capacitades, amb una destacada qualitat
humana i una amplia experiéncia en orientacio laboral, atencié a col-lectius vulnerables,
enfocament de génere i acompanyament integral.

Coordinacio

Raquel Herndndez Adridn

Experiéncia de 20 anys desenvolupant i coordinant projectes socials,
laborals i digualtat.

raquelhernandez@usoib.es

Llicenciada en Pedagogia

Master en PRL - especialitat en Ergonomia i Psicosociologia Aplicada
Master en Coaching i Intel-ligéncia Emocional

Postgrau en Igualtat d'Oportunitats

Téecnic superior en Orientacid Laboral

Atencié a la Violéencia de Génere per a professionals de RRHH

Equip técnic d'orientacidé laboral

Emma Sabio Dominguez
Experiéncia de més de 5 anys com a Orientadora Laboral a USO-/lles Balears
orienta@usoib.es

Diptomada en Educacio Soclal Darrere de cada resultat batega un equip unit per

ecnic superior en Orientacié Laboral

Postgrau en Intervencid socioeducativa N o

Auditora interna en ISO Qualitat un P}’OPOSlt CompdrtZt'

Formacié en Igualtat i Violéncia de Genere 2 : /

Atencié a la Violéncia de Génere per a professionals de RRHH dCO;’}’ZPd;:l)MZr dﬂ’Zb Sentlt, oritentar dﬂ’Zb COMP}’OMZS
. . . . o of . 0 /

Patricia Mizrahi Cengarle ldel[ltdr c]ue les PBFSOWBS trobm 6[ Seu cannut.

Experiencia com a Orientadora Laboral
orienta@usoib.es

Grau en Treball Social

Postgrau en Terapia Breu Sistéemica

Curs d'’Acompanyament a Persones sense Llar
Postgrau en Migracions a la Mediterrania
Altes competencies en angleés i frances



SERVEI D'ORIENTACIO LABORAL

ORIENTA

USO-Illles Balears

C/ Cigne, 17 - 07006 - Palma
Tfno: 971 27 79 14
Fax: 971 27 90 98

orienta@usoib.es

@ orienta.usoib.es
s www.usoib.es
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