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EL PROYECTO

USO Illes Balears,  v iene desarrol lando el  programa
ORIENTA -  SOIB ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCIÓN,
desde el  2017,  
"SOIB It inerarios Integrales de Inserción",  y  que ha s ido
promovido por el  SOIB y ha contado con la f inanciación
del  Fondo Social  Europeo Plus (FSE+) .

Nuestra f inal idad es la atención integral  de personas
desempleadas y su inserción laboral .  Nos dir ig imos a los
colect ivos más vulnerables hacia el  mercado laboral ,
personas en r iesgo de exclusión social  y  demandantes de
ocupación con especiales di f icultades de empleabi l idad e
inserción laboral .

¿Qué ofrecen nuestros Itinerarios
Integrales de Inserción?

Mejorar las oportunidades de empleo y de v ida a part ir  de:

Orientación laboral  personal izada,  indiv idual izada y
f lexible en función de las necesidades de cada persona.
Sesiones específ icas de entrenamiento para la
búsqueda de empleo (elaboración de curr ículums,
preparación de entrevistas,  portales de empleo,
contacto con empresas…)
Acompañamiento profesional  y  emocional .  Soporte a la
inserción.
Proceso hol íst ico e integral ,  con atención especial  a la
dimensión socio-emocional  de la persona.
Formación pre- laboral :  Tal leres de empoderamiento,
motivación,  mantenimiento del  puesto de trabajo,
proyecto de v ida,  mindfulness para el  empleo,
autoest ima,  derechos y deberes laborales e igualdad,
competencias digitales para el  empleo,  etc.

TRANSVERSALIDAD DE GÉNERO EN TODAS
NUESTRAS ACCIONES Y RESPETO POR EL MEDIO

AMBIENTE
Forma parte esencial  de nuestra estrategia de intervención la
perspect iva de género y el  ecologismo, que se trabajan
transversalmente en todas las fases de desarrol lo del  proyecto.

Real izamos también vis i tas guiadas a empresas y ent idades
sociales,  part ic ipamos en fer ias de empleo,  mesas o plataformas
de colaboración comunitar ia ,  y  todo t ipo de acciones de
promoción del  empleo,  la igualdad,  la cultura y la sensibi l ización
ambiental .

Metodología holística e integral  que t iene  en cuenta la
dimensión EMOCIONAL, SOCIO-FAMILIAR, ECONÓMICA,
FORMATIVA, CULTURAL Y MOTIVACIONAL de la persona,
permit iéndonos diseñar un It inerario personal izado que
posibi l i tará su inserción laboral  en las mejores
condiciones posibles.

https://usoib.es/


OBJETIVOS

INVERSIÓN PÚBLICA ORIENTA 2025:  154.657,14 €

Media de horas de atención por
usuario/a establecidas por la

convocatoria 12  horas 

20 horas de media de atención
alcanzada por usuario/a objetivo.  

176 personas han sido atendidas en nuestro programa

73 personas han sido atendidas para consultas puntuales

Objet ivo a alcanzar según convocatoria:
93  personas real izando it inerarios 

Los objetivos alcanzados han sido
103 personas han realizado

Itinerarios Integrales de Inserción



Nº de contratos

151
Indefinido

26
Temporal

86
Fijo 

Discontinuo

38

INSERCIONES LABORALES E INTEGRACIÓN  EN
FORMACIÓN

Nº de
INSERCIONES

7020 HOMBRES

50 MUJERES

PORCENTAJE PERSONAS
QUE HAN REALIZADO

FORMACIÓN

23 %

Resumen de resultados

El 74 % de las personas OBJETIVO logró la inserción
laboral,  superando los objetivos previstos.

El  85 % accedió a un empleo o a formación, mejorando
significativamente su empleabilidad.

Autoempleo

1

Personas integradas 
FORMACIÓN

24
PERSONAS QUE HAN

CONSEGUIDO TRABAJO Y
ADEMÁS HAN REALIZADO

FORMACIÓN

15



GRÁFICAS INSERCIÓN LABORAL PARTICIPANTES

70 Inserciones en total
      El 50 % de los contratos han sido 
      Indefinidos o Fijos Discontinuos



CONTRATOS POR SECTOR PROFESIONAL

151 contratos de trabajo 



GRÁFICAS INTEGRACIÓN EN FORMACIÓN

24 personas se han integrado en formaciones oficiales:
Cursos idiomas - Carnets profesionales - Otros

8 Certificados de Profesionalidad



NUESTROS TALLERES

223 personas han participado en nuestros talleres prelaborales
Se han realizado 120 horas de formación 

en un total de 42 talleres.
 

Contamos con una amplia batería de tal leres prelaborales que complementan la intervención
individual ,  mejorando las competencias y oportunidades de inserción,  a la vez que fortalece los
vínculos de COMUNIDAD entre nuestros/as part ic ipantes.

Talleres 
2025

DIARIO DE OCUPACIÓN Y RECURSOS WEB PARA EL EMPLEO 
ENTREVISTA DE TRABAJO E IMAGEN PROFESIONAL
MOTIVACIÓN Y MANTENIMIENTO DELPUESTO DE TRABAJO
EMPODERAMIENTO Y AUTOESTIMA
COMPETENCIAS DIGITALES PARA EL EMPLEO (SEMANAL)
PREVENCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN CONTRA EL RACISMO EN EL EMPLEO CON PERSPECTIVA
DE GÉNERO 
SALUD MENTAL Y EMPLEABILIDAD EN CLAVE DE GÉNERO
INGLÉS BÁSICO DE HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN 
*TODOS NUESTROS TALLERES INCLUYEN UNA CÁPSULA DE IGUALDAD



DATOS DE PARTICIPACIÓN EN ACCIONES GRUPALES

223 personas han participado en nuestros talleres
120 horas de formación a lo largo del año



DATOS DE PARTICIPACIÓN EN ACCIONES GRUPALES

42 talleres y actividades grupales en 120 horas,  han sido
implementados durante el  2025

 



VALORACIÓN ACCIONES GRUPALES

La valoración de nuestros talleres
es muy elevada como reflejan las

gráficas,  siendo todas las
puntuaciones siempre por encima

de 9.8 en escala de 0 a 10



VALORACIÓN DE ACCIONES GRUPALES CON ENTIDADES EXTERNAS



CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON EMPRESAS

Durante 2025 hemos establecido 
9 nuevos convenios de colaboración 

con las siguientes empresas:
 

Arándiga Formació

Desde que comenzamos nuestro trabajo en los I t inerarios Integrales de Inserción en 2017,  muchas
empresas han apostado por nuestros servic ios,  part ic ipando de manera act iva tanto en sus
procesos de selección como en diversas inic iat ivas de colaboración.

Desde entonces hemos f irmado un total  de  78 convenios de colaboración.



CONVENIOS DE COLABORACIÓNCON ENTIDADES SOCIALES

Durante 2025 hemos establecido 
7 nuevos convenios de colaboración 

con las siguientes entidades sociales:
 

Nuestro trabajo con entidades sociales viene desarrol lándose desde hace años,  como sindicato
y como servicio de orientación laboral .
Contamos actualmente con una red de entidades colaboradoras consol idada, desde la que nos
retroal imentamos y aportamos nuestro valor como servicio de orientación laboral  de ut i l idad
pública para la ciudadanía y de reconocido social .

Desde 2017 hemos f irmado un total  de 35 convenios de colaboración.



ACCIONES Y ACTIVIDADES EXTERNAS CON ENTIDADES Y EMPRESAS

APROPA CULTURA - Acto de

presentación programación

cultural primavera/verano 2025

A lo largo del año se han impulsado numerosas actividades  junto a nuestros/as participantes,  con el
objetivo de favorecer su implicación y su participación y activismo social  y cultural .
Estas actividades contribuyen al  fortalecimiento de la Comunidad ORIENTA,  promoviendo la creación y
consolidación de sus redes sociales y de apoyo. 

Al  mismo tiempo, acompañamos y facilitamos la apertura de nuevos horizontes de crecimiento y
desarrollo en el  ámbito profesional  y  en el  personal y social .

**Faci l i tamos imágenes de las act iv idades de part ic ipación grupal y externa desarrol ladas durante 2025.

Acto de presentación campaña 

Parlem-ne sense filtres

Apropa Cultura

III FERIA DE EMPLEO Y FORMACIÓN 

Mancomunitat 

Pla de Mallorca



ACCIONES Y ACTIVIDADES EXTERNAS CON ENTIDADES Y EMPRESAS

Visitas  a FUNDACIÓN

DEIXALLES

Visita al Centro de Orientación,

Emprendimiento, Acompañamiento e

Innovación para el Empleo de Balears 

(COE Balears)

Día Internacional contra la

Violencia MachistaCelebración del Día

Internacional del LIBRO

Acto de presentación 

del Centro Especial de Empleo

de MITIE

Visita guiada a la LONJA DEL

PESCADOVisita guiada al

CASAL DE LES DONES 

Taller de SALUD MENTAL y

EMPLEABILIDAD

con Asociación GIRA-SOL



ACCIONES Y ACTIVIDADES EXTERNAS CON ENTIDADES Y EMPRESAS

DÍA INTERNACIONAL POR EL

MEDIO AMBIENTE

Taula Comunitària de Foners

APROPA CULTURA 

Acto de presentación

 programación cultural 2025

Participación en las jornadas

INTEREXIT

Organizadas por el COE-Balears

Participación en Jornadas

Intersección 4 APROPA

CULTURA

Taller de Prevención contra

el Racismo de la mano de

Cruz Roja

Visita guiada a AMADIBA

CENTRO DE FORMACIÓN 

Visitas guiadas al Casal de

les Dones



I  JORNADA DE EMPLEO ORIENTA

El 19 de febrero de 2025 arrancamos el año con la celebración de
la I Jornada de Empleo ORIENTA 2025 en USO-Illes Balears,
contando con una destacada participación. 

Las personas asistentes pudieron conocer las ofertas y procesos de
selección de EULEN, HOTEL OLEANDER, HOTEL RURAL SA
CABANA, SALVAMENT AQUÀTIC y MITIE, empresas colaboradoras
del programa, que además realizaron entrevistas breves y recogida
de currículums, facilitando la búsqueda activa de empleo



WEB: PUBLICACIONES Y DIFUSIÓN

ORIENTA.USOIB.ES

29718 visitas a nuestra página w﻿eb 

4793 ofertas de trabajo publicadas

121 publicaciones en materia de:
IGUALDAD 

MEDIO AMBIENTE
AYUDAS Y RECURSOS SOCIOLABORALES

FORMACIÓN  

A lo largo del  año,  hemos consol idado nuestra presencia digital  mediante una página web completa y
dinámica,  actual izada diariamente.  Este espacio,  diseñado específ icamente para dar soporte al  programa, se
ha convert ido en un recurso clave para las personas en proceso de inserción laboral .

La web ofrece recursos socio-laborales,  herramientas de empleabilidad y ofertas  laborales y formativas en un formato
accesible para personas en BAE.  Además,  la difusión mediante Facebook y LinkedIn y ahora también en CANAL de WHATSAPP
ha ampliado nuestro alcance y mejorado la comunicación con la COMUNIDAD ORIENTA.
 

                        FACEBOOK
                       LINKEDIN

http://orienta.usoib.es/


EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

En ORIENTA evaluamos de forma continua todos nuestros procesos con el  objetivo de mejorar
día a día el  servicio que ofrecemos. Este año hemos renovado con éxito nuestro CERTIFICADO DE

CALIDAD ISO 9001,  un reconocimiento que avala nuestros altos estándares de cal idad y garantiza una
atención r igurosa,  cuidada y orientada a la excelencia .

.   
Evaluamos tanto la atención individual como los tal leres y acciones de género que implementamos.

Incorporamos a nuestro procedimiento la encuesta de satisfacción del SOIB que aplican
todos/as nuestros/as participantes.  

Trabajamos con herramientas de eficiencia y mejora
continua buscando siempre la máxima satisfacción con

el servicio por parte de nuestros participantes.   

SERVICIO DE ORIENTACIÓN LABORAL CERTIFICADO CON EL
SELLO DE CALIDAD DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO: 9001 
SERVICIO DE ORIENTACIÓN LABORAL CERTIFICADO CON EL

SELLO DE CALIDAD DE LA NORMA INTERNACIONAL ISO: 9001 

**Todos nuestros cuestionarios de calidad son anónimos y se realizan de forma privada, garantizando la
transparencia y autenticidad en las respuestas. Utilizamos la plataforma de encuestas online SURVIO.



EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

¿VOLVERÍAS A PARTICIPAR EN UN
ITINERARIO DE INSERCIÓN CON

ORIENTA-USO? 
EL 96 % HA CONTESTADO:

SÍ, ME ENCANTARÍA CONTINUAR CON
ORIENTA SI LO NECESITARA 

VALORACIÓN GLOBAL DEL PROGRAMA ORIENTA-USO
EL 92 % HAN PUNTUADO ENTRE 10-8 Y EL 8 % PUNTÚA ENTRE 7-5

 CON LA ATENCIÓN E INFORMACIÓN RECIBIDA
ACCIONES PROYECTADAS 

EN TU ITINERARIO 
¿HAS MEJORADO ASPECTOS A NIVEL

PERSONAL Y/O LABORAL?

EL 92 % HA RESPONDIDO QUE HA
MEJORADO TOTALMENTE O EN MUCHOS

ASPECTOS

92 % DE LOS PARTICIPANTES
QUE HAN CONTESTADO A LA

ENCUESTA 
HAN TRABAJADO O REALIZADO

ALGUNA FORMACIÓN 
DURANTE SU ITINERARIO CON

ORIENTA-USO

¿TE HAS SENTIDO ESCUCHADO/A Y
ACOMPAÑADO DURANTE TU

ITINERARIO?
EL 92 % ESTÁ MUY SATISFECHA CON

LA ATENCIÓN RECI IDA

79 % SÍ, COMPLETAMENTE
13 % CON BASTANTE ATENCIÓN Y

CUIDADO

Resumen de resultados de las encuestas de satisfacción 2025: 

EL 92 % DE LAS PERSONAS
PARTICIPANTES INDICAN QUE CON LA
ATENCIÓN Y ACCIONES PROYECTADAS

EN SU ITINERARIO 
HAN MEJORADO ASPECTOS A NIVEL

PERSONAL Y/O LABORAL

SÍ, TOTALMENTE: 71 %
SÍ, EN MUCHOS ÁMBITOS: 21 %

¿VALORAS POSITIVAMENTE LA
INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

QUE HAS RECIBIDO
PERIÓDICAMENTE?

EL 100 % HA CONTESTADO: SÍ, ME
PARECE MUY ÚTIL E INTERESANTE

9.6  DE SATISFACCIÓN GLOBAL EN LA VALORACIÓN DE NUESTROS TALLERES



RESULTADOS ESTUDIO IGUALDAD DE OPORTUNIDADES - DATOS ENCUESTA 2025

Resumen de datos recogidos a través de la respuesta a un cuestionario de
Igualdad de Oportunidades.

Un 82 %  de las encuestas han s ido respondidas por mujeres y un 18 %  por hombres de los/as que e l  
83 %  son mayores de 46 años.

Más del  86 %  de las personas part ic ipantes ha valorado de gran util idad  rec ibir  información sobre Igualdad de
Oportunidades.

El  38 %  de las personas encuestadas han sufr ido o sent ido discr iminación o acoso en e l  trabajo en algún
momento de sus v idas.

El  45 %  cree que los hombres t ienen mejores oportunidades de encontrar y mantener un empleo
 y un sorprendente  51 %  encuentra que ambos sexos t ienen las mismas oportunidades.

.

A nivel  de reparto de tareas domést icas e l  55 %  cree que las mujeres suelen real izar muchas más tareas.  

A l  in ic io del  programa el  26 % de los/as part ic ipantes manifestaba no conocer ningún término de Igualdad
(acoso,  conci l iación,  segregación,  techo de cr istal ,  etc . )  A l  f inal  del  programa tan sólo e l  13% .

 

Hemos real izado un estudio de género sobre creencias ,  estereot ipos y patrones,  para medir  la
ef icacia de las acciones de género que implementamos:

Envío de publicaciones
Tutorías pedagógicas de género
Lenguaje e imágenes con perspect iva de género
Cápsulas formativas de género incluidas en TODOS NUESTROS TALLERES,  etc.
Vis i tas a Centros de Interés para Mujeres



MATERIALES DE SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN

En ORIENTA, cada año generamos nuevos materiales y campañas de sensibi l ización en
materia de Igualdad y medio ambiente.

CAM
PAÑAS DE PRO

M
O

CIÓN DE LA
IGUALDAD 



MATERIALES DE SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN
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GUÍAS ELABORADAS EN EL PROGRAMA



NUEVOS TALLERES GRUPALES: INGLÉS Y COMPETENCIAS DIGITALES



MATERIALES DE SENSIBILIZACIÓN Y DIFUSIÓN

BOLETINES DE EMPLEO E IGUALDAD



EL EQUIPO

Coordinación

Raquel Hernández Adrián
Experiencia de 20 años desarrol lando y coordinando proyectos sociales ,  
laborales y  de igualdad.
raquelhernandez@usoib.es

Licenciada en Pedagogía
Máster en PRL -  especial idad en Ergonomía y Psicosociología Apl icada
Máster en Coaching e Inte l igencia Emocional
Postgrado en Igualdad de Oportunidades
Técnico superior en Orientación Laboral
Atención a la Violencia de Género para profes ionales de RRHH

Equipo técnico de Orientación Laboral

Emma Sabio Domínguez
Experiencia de más de 5 años como Orientadora Laboral  en USO-I l les  Balears
orienta@usoib.es

Diplomada en Educación Social
Técnico superior en Orientación Laboral
Postgrado en Intervención socioeducat iva
Auditora interna en ISO Cal idad
Formación en Igualdad y Violencia de Género
Atención a la Violencia de Género para profes ionales de RRHH

Patricia Mizrahi Cengarle
Experiencia como Orientadora Laboral
orienta@usoib.es

Grado en Trabajo Social
Postgrado en Terapia Breve Sistémica
Curso de Acompañamiento a Personas s in Hogar
Postgrado en Migraciones en e l  Mediterráneo
Altas competencias en Inglés y  Francés

Contamos con un equipo de profesionales altamente capacitadas,  con una destacada cal idad
humana y amplia experiencia en orientación laboral ,  atención a colect ivos vulnerables,  enfoque de

género y acompañamiento integral .

Detrás de cada resultado late un equipo unido
por un propósito compartido: 

acompañar con sentido, orientar con compromiso
y facilitar que las personas encuentren su propio

camino.



SERVICIO DE ORIENTACIÓN LABORAL
ORIENTA

USO-Illes Balears

C/ Cigne,  17 -  07006 -  Palma
Tfno:  971 27 79 14
Fax:  971 27 90 98

orienta@usoib.es

orienta.usoib.es
www.usoib.es


