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Els Itineraris Integrals d'Inserció que desenvolupem des del
programa ORIENTA, ‌SOIB Orientació Itineraris Integrals
d'Inserció‌, i que ha estat promogut pel SOIB i ha comptat amb el
cofinançament de la Unió Europea (FSE+), són projectes dirigits a
persones amb especials dificultats d'inserció que executen
orientació laboral, és a dir, processos d'inserció personal
actuacions, construeix el projecte professional que integra les
necessitats personals amb les exigències socials, amb l'objectiu final
d'incorporar-se al mercat de treball de manera regular.‌

Què ofereixen els Itineraris Integrals dInserció?‌

Millorar les oportunitats d'ocupació a partir de:‌
Orientació laboral personalitzada, individualitzada i flexible a les
necessitats de cada persona.‌
Sessions específiques d'entrenament per a la recerca de feina
(elaboració de currículums, preparació d'entrevistes, portals
d'ocupació, contacte amb empreses…)‌
Pràctiques no laborals.‌
Acompanyament i suport a la inserció.‌
Formació per a locupació específica.‌
Tallers d'apoderament, motivació, manteniment del lloc de
treball, autoestima, drets i deures laborals i igualtat, etc.‌

Des d'ORIENTA, basant-nos en els principis dels Itineraris Integrals
d'Inserció, entenem l'Orientació Laboral com un procés de
creixement i desenvolupament, no només professional, sinó també
personal, que requereix unes eines, competències i recursos que
des d'USO-ORIENTA podem facilitar, ACOMPANYANT SEMPRE des
del respecte, l'escolta activa i l'empatia cap a les persones que
participen als nostres Itineraris d’Inseció Laboral.‌

Per a la nostra feina és vital tenir en compte la dimensió‌ ‌
SOCI-FAMILIAR, ECONÒMICA, FORMATIVA, EDUCATIVA I
MOTIVACIONAL, ja que això ens permet dissenyar Itineraris
Integrals personalitzats que possibiliten la inserció laboral de les
persones participants del programa en el menor temps possible.‌ ‌

orienta.usoib.es‌ ‌

Coordinació:‌
Raquel Hernández Adrián‌

Equip Tècnic:‌
Emma Sabio Domínguez‌ ‌

Patricia Mizrahi Cengarlé‌

ITINERARIS
INTEGRALS
D'INSERCIÓ‌

E D I T O R I A L ‌
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Els mecanismes i mesures
de conciliació de què
disposem actualment són
molt importants per
aconseguir assolir un
equilibri entre la vida
professional i personal de
les famílies.‌
Encara que siguin
insuficients per poder
afrontar tots els reptes que
plateja el dia a dia de
qualsevol persona amb
càrregues familiars,
malalties, etc. són molt
necessaris i és de vital
importància conèixer-los
per poder-los utilitzar.‌
Esperem que aquesta nova
infografia us sigui d'utilitat.
L'hem elaborat en el marc
del programa ORIENTA –
SOIB Orientació Itineraris
Integrals d’Inserció. El
programa està promogut
pel SOIB i ha comptat amb
el cofinançament de la Unió
Europea (FSE+).‌ ‌

#IBFONSEU
#ORIENTACIÓSOIB

#FORMACIOSOIB @SOIB‌

IGUALTAT‌

02‌



Des d'‌ORIENTA-USO‌ ens complau anunciar la
renovació de l'acord de col·laboració amb la
Societat Concessionària Hospital
Universitari SON ESPASES‌, reforçant així una
aliança que va néixer fa dos anys amb
l'objectiu de facilitar l'accés a l'ocupació dels
nostres participants.‌

Gràcies a aquest acord, les persones que
participen als nostres programes tindran
accés directe i actualitzat a les vacants
disponibles a la ‌Concessionària de SON
ESPASES‌, entitat que gestiona serveis
essencials de suport a l'activitat assistencial,
docent i investigadora de l'Hospital
Universitari Son Espases.‌

Actualment, s'ofereixen llocs en àrees com la
neteja, la cuina o la gestió de residus, entre
d'altres. Aquesta col·laboració no només
facilita l'accés a oportunitats laborals reals
dins de l'hospital, sinó que també permet als
participants preparar-se de forma adequada
per als processos de selecció, sempre amb
l'acompanyament i l'assessorament
personalitzat del nostre equip d'orientació.‌

CONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB EMPRESESCONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB EMPRESESCONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB EMPRESES‌‌‌
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Celebrem la continuïtat d´aquesta col·laboració, que posa de manifest el compromís conjunt
per fomentar l´ocupabilitat i estendre ponts sòlids entre les persones que busquen una
oportunitat laboral i la Societat Concessionària Hospital Universitari SON ESPASES.‌

Volem agrair de manera especial Izaskun Davalillo Peña, directora de RR.HH. i Organització, per
la seva implicació i proximitat, que han estat clau per fer possible aquesta col·laboració.‌

Societat Concesionaria Hospital Universitari SON ESPASES:‌

Carretera de Valldemossa, 79‌
07120 – Palma Tel. 871 90 99 90 servicios@chsonespases.com‌



Ens complau compartir amb tots vosaltres la notícia del recent acord de col·laboració que
ORIENTA-USO ha establert amb ‌ESTUDI 6‌.‌

Es tracta d'una entitat social que neix l'any 1989 per dissenyar, organitzar i gestionar
programes i serveis relacionats amb el món de l'educació. La clau del creixement d'Estudi 6 ha
estat la qualitat en la gestió dels serveis, posant una atenció especial en l'adaptació dels
projectes al territori ia les necessitats de la comunitat.‌

Estudi 6 aporta una trajectòria de més de 25 anys dexperiència al servei de les institucions
públiques i privades. La Missió d'Estudi 6 es concreta en la gestió de serveis i programes
socioeducatius de qualitat per aconseguir la satisfacció dels clients amb eficiència i eficàcia.‌
Agraïm la confiança dipositada en el nostre programa, que té com a objectiu contribuir a
millorar les oportunitats d'inserció laboral de les persones participants i usuàries, tant en el
present com en col·laboracions futures.‌

CONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB ENTITATSCONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB ENTITATSCONVENIS DE COL·LABORACIÓ AMB ENTITATS‌‌‌   ‌‌‌
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ESTUDI 6  -  ILLES BALEARS‌
GUILLEM MASSOT,  54 -  07003 PALMA‌

971 49 81 81 -  971 49 90 82‌
ESTUDI6@ESTUDI6.COM -  FACEBOOK‌

SERVEIS A LES ILLES BALEARS‌

14 Escoles infantils 0-3 anys‌
6 Serveis de reforç, orientació i acompanyament educatiu‌
1 Centre de formació bàsica i professional de persones adultes
2 Centres de dinamització juvenil‌
17 Centres de dinamització cívica‌
6 Biblioteques‌
9 Escoles de Música‌ ‌
14 Serveis dintervenció social‌
2 Centre de primera acollida per a persones en exclusió social‌
1 Centre d'activitats d'igualtat i civisme‌
1 Centre d'informació i orientació a la immigració‌
1 Centre de dia per a gent gran‌



Amb l'entrada en vigor de la ‌Llei
orgànica d'ordenació i integració
de la formació professional‌,
s'engega una transformació global
del sistema de formació
professional a Espanya. L'objectiu
és clar: ‌crear un sistema únic,
flexible i adaptat‌ a les necessitats
de les persones i del mercat
laboral, capaç de facilitar l 'accés a
una ‌feina de qualitat‌,
especialment entre els joves.‌

Aquesta llei cerca que la formació
professional sigui una ‌palanca de
canvi econòmic i social‌,
permetent que qualsevol persona,
al l larg de la seva vida, pugui
continuar formant-se i acreditant
les seves competències
professionals.‌

Equival a un ‌mòdul professional‌ dins una formació més àmplia.
En completar tots els mòduls B d'una mateixa família
professional, es pot sol·licitar el ‌certificat professional‌
corresponent al ‌grau C‌. ‌

A continuació, t'expliquem els nous
graus de formació professional‌ i
la seva correspondència segons els
coneixements i les habilitats
requerides per a una professió o
activitat laboral:‌

També conegudes com a ‌microformacions‌,  són unitats de
competència específiques dins d'una qualificació professional.
Són cursos breus orientats a adquirir habilitats concretes.‌

 ➡️  ‌Important‌:  Si se superen totes les unitats d'un mòdul
professional, es pot obtenir un grau B.‌

NOVA DESIGNACIÓ DE CERTIFICATS
PROFESSIONALS‌
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✅ Grau A: acreditació parcial de competència‌

✅ Grau B: certificat de competència‌

✅ Grau C: certificat professional‌

Inclou diversos mòduls del Grau B i‌ un període de formació a
l'empresa‌.  Pot ser de nivell 1, 2 o 3, segons els requisits del
sistema nacional de qualificacions.‌
 ‌🔖  Aquest certificat ‌té validesa oficial a tot el territori nacional‌
i  s'emet a sol·licitud de la persona interessada.‌

📌  Si desitges més informació sobre els nivells o com accedir-hi,
pots consultar la web del ‌SOIB‌. ‌

Les acreditacions d'aquestes competències a les Il les Balears es duen a terme a través de l' ‌IQPIB -
Institut de Qualificacions Professionals de les Illes Balears‌. ‌

Font: Ministeri d'Educació, Formació Professional i Esport.‌



L'‌acreditació de competències professionals‌ és un
procés en què es reconeix l'aptitud d'una persona per
exercir una professió determinada encara que no tingui
una formació oficial.‌ ‌

Aquesta aptitud es reconeix mitjançant un procés
davaluació en què es té en compte lexperiència
professional o de voluntariat, o formació realitzada (no
oficial).‌ ‌
Aquest procediment permet obtenir un certificat de
professionalitat, amb validesa a tota la Unió Europea
(UE).‌

Per què serveix?‌

De cara a la feina‌: Obre portes per treballar en una
feina per a la qual se sol demanar qualificació (una
formació específica): per exemple, per a persones
que s'hagin dedicat a la cura de persones grans a
domicili, podrien optar a una acreditació
professional com a gerocultores, per poder treballar
posteriorment en residències.‌ ‌

Amb vista a la formació: (1)‌ Si algú realitza una
formació relacionada amb l'àmbit professional que
s'ha acreditat (sigui una FP del Ministeri d'Educació
o sigui una formació del SOIB o del servei
d'ocupació nacional), alguns dels mòduls formatius
podrien quedar convalidats, és a dir, que no caldria
cursar-los, entenent que l'acreditació professional.
‌(2)‌ També obre les portes a estudiar formacions per
a les quals es demana un certificat de
professionalitat: per exemple, si a algú se'l reconeix
un certificat de professionalitat de nivell 1, podria
accedir a un curs de nivell 2.‌ ‌

A més, aquelles persones que no hagin finalitzat
una formació, podrien intentar obtenir un certificat
professional pels mòduls que sí que ha realitzat.‌

Quina institució fa aquesta acreditació?‌ ‌

L'Institut de Qualificacions de les Illes Balears
(IQPIB) a la nostra comunitat autònoma.‌ ‌

ACREDITACIÓ DE COMPETÈNCIES
PROFESSIONALS‌ ‌

FORMACIÓ
PROFESSIONAL‌
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Entitats que realitzen aquest
preassessorament i contacte.‌ ‌

CAEB‌ ‌
Carrer Aragó, 215, 2, Palma‌
971 706 014‌ ‌
orientacion@caeb.com.es o
empreses.orientacion@caeb.com.es‌ ‌
https://www.caeb.es/contacto‌

PIMEM‌
Avinguda Alemanya 2, 2, Palma‌
971 20 66 14 / 676 44 10 50.‌ ‌
acredita@pimem.es‌ ‌
https://www.pimem.es/acredita/‌

També us deixem informació de l‌'Institut
de Qualificacions de les Illes Balears
(IQPIB)‌:‌ ‌

Calle del Ter, 16, Ed. Alexandre Rosselló (Pol.
De Son Fuster), Palma‌ ‌
Telèfon 971 17 77 74‌
https://www.caib.es/sites/iqpib/es/qualifi
cacions_professionals/‌ ‌

Quin és el procés d‟acreditació de
competències professionals de l‟IQPIB?‌ ‌
Hi ha tres fases un cop ens hem inscrit en el procés:‌

1.Assessorament.‌ En aquest moment es recopila la
documentació relativa a l'historial professional i
formatiu, per saber quines competències
professionals es poden justificar, si cal més
informació o documentació. Es decideix de quina
manera savaluaran les competències professionals.
S'elaborarà un dossier de competències. Es farà un
informe dassessorament. Si linforme és positiu, es
passa al procés davaluació.‌ 

2.Avaluació.‌ La comissió davaluació comprovarà les
competències professionals. Es fa un informe de
valoració, i es realitza un dictamen on es reconeix
que aquesta competència professional ha quedat
demostrada o no.‌ ‌

3.Acreditació i registre.‌ ‌

Puc informar-me d'alguna manera abans d'inscriure'm i
començar el procés?‌ ‌

Sí, hi ha un preassessorament realitzat per entitats externes,
que a més d'informar, pot ajudar en el procés d'inscripció per
fer l'acreditació.
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Què es pot acreditar?‌ ‌

Com es veu a la pàgina de l'IQPIB, hi ha 26
famílies professionals en total i 400
competències professionals per poder
acreditar. A més, l'IQPIB permet que se'n
suggereixin d'altres que encara no s'hi hagin
inclòs. Les persones interessades poden fer-
ho a través del següent ‌formulari.‌ ‌

Qui pot acreditar competències
professionals?‌ ‌

Els qui compleixin els requisits següents:‌ ‌
a) Qui estigui en situació regularitzada a
Espanya, sigui espanyol o no, amb permís de
residència o permís de residència i treball.‌
b) Tenir, en el moment de fer la inscripció,
com a mínim:‌

18 anys complerts, per a les qualificacions
de nivell 1.‌
20 anys complerts, per a les qualificacions
de nivell 2 i nivell 3.‌

c) Tenir experiència laboral, en els darrers
quinze anys, relacionada amb les unitats de
competència de les qualificacions
professionals convocades, d'acord amb el
que figura a continuació:‌

Almenys 2 anys (720 dies) amb un mínim
de 1.200 hores treballades per a les
qualificacions de nivell 1.‌
Almenys 3 anys (1.080 dies) amb un
mínim de 2.000 hores treballades per a
les qualificacions de nivell 2 i 3.‌ ‌

Què cal per acreditar les competències
professionals?‌ ‌

Documentació que permeti demostrar la
nostra experiència professional o mòduls
formatius cursats: informes de vida laboral,
contractes, certificats d'empresa… En alguns
casos n'hi hauria prou amb una declaració
responsable sobre les competències
realitzades.‌ ‌
A més d'aquesta documentació, és possible
que la persona que cerca acreditar
competències professionals hagi de fer una
entrevista o una prova per demostrar-les.‌
En el cas títols estrangers que requereixin ser
traduïts, no cal que estiguin postil·lats, n'hi
hauria prou amb una traducció simple.‌ ‌

https://www.palmajove.es/
https://www.palmajove.es/
https://maps.app.goo.gl/yvcoHVXm7z4ZMH63A
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El passat 19 de febrer es va celebrar a la seu d'USO-
Illes Balears la ‌I Jornada d'Ocupació ORIENTA 2025‌,
una trobada que va reunir empreses, professionals i
persones en recerca de feina en un ambient
participatiu i amb gran acollida. La iniciativa,
emmarcada al programa SOIB Orientació Itineraris
Integrals d'Inserció ha estat promogut pel ‌SOIB i ha
comptat amb el cofinançament de la Unió Europea
(FSE+)‌, va completar el seu aforament i va ser valorada
molt positivament pels assistents.‌

ÈXIT D'ASSISTÈNCIA I PARTICIPACIÓ A
LA I Jornada d'Ocupació ORIENTA-USO

2025 
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Durant la jornada, quatre empreses col·laboradores
van presentar els seus processos de selecció actuals,
van compartir vacants disponibles i van oferir consells
valuosos per afrontar amb èxit una entrevista de feina.
La trobada va començar amb la intervenció de ‌Paula
Hernández, responsable de selecció d'EULEN‌, que va
iniciar la ronda de presentacions. Tot seguit, ‌Cati
Horrach, coordinadora de qualitat, medi ambient i
recursos humans d'HOTEL OLEANDER i HOTEL
RURAL SA CABANA‌, va exposar les oportunitats
professionals que ofereixen les dues cadenes
hoteleres.‌

Posteriorment, ‌Cristóbal Inarejos, responsable de
recursos humans de Salvament Aquàtic‌, va abordar
les sortides laborals al sector del salvament, detallant
els perfils més demandats i els requisits d'accés.‌ ‌

La jornada va concloure amb la participació de ‌MITIE,
representada per Xantal Laplana i Natalia
Jimborian‌, que van presentar les diferents
oportunitats d'ocupació disponibles al seu centre
especial de treball.‌

A més de les exposicions, les empreses van realitzar
entrevistes breus i van recollir currículums‌,
afavorint així un valuós espai de trobada directa entre
candidats i ocupadors. L´esdeveniment també va
comptar amb un ambient distès per al networking,
gràcies a una zona habilitada amb cafè, sucs i berenar,
que va propiciar l´intercanvi d´idees i la creació de
sinergies entre els assistents.‌

Des d'‌USO-Illes Balears‌, agraïm especialment la
implicació i el compromís de totes les empreses
participants. La seva col·laboració ha estat fonamental
per a l'èxit d'aquesta primera edició, que representa un
pas important cap a la millora de l'ocupabilitat i la
inserció laboral dels nostres participants.‌
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ORIENTA-USO i els seus participants assisteixen a
la presentació de la programació cultural FEBRER-
AGOST 2025 d'Apropa Cultura

La trobada va tenir lloc a l'emblemàtic Museu Es
Baluard, i va reunir programadors i representants de
nombroses entitats culturals, museus, teatres i espais
artístics que col·laboren amb Apropa Cultura.

Aquesta xarxa també inclou entitats socials com la
nostra, amb la qual Apropa manté un acord de
col·laboració des de fa uns quants anys.

Durant la jornada, els/les nostres usuaris/àries van
poder conèixer de primera mà una àmplia oferta
d'activitats culturals previstes per als propers mesos,
en una experiència enriquidora que promou l'accés a
la cultura de manera inclusiva.

Des d´USO-Illes Balears i el programa ORIENTA,
agraïm a Apropa Cultura la seva tasca i compromís
amb l´accessibilitat cultural. 

Convidem a tots els nostres participants a gaudir
d'aquesta programació pensada perquè la cultura
sigui realment un dret a l'abast de tothom.

LA COMUNITAT ORIENTA-USO ASSISTIR A LA
FIRETA DE PROGRAMACIÓ CULTURAL APROPA

CULTURA

Activitats externes COMUNITAT ORIENTA
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Durant la jornada, els participants van conèixer de primera mà la programació cultural dels propers mesos,
en una experiència inclusiva que fomenta l'accés a la cultura. 



La jornada va transcórrer en un ambient distès i
molt participatiu, comptant amb la implicació del
CMSS i diverses entitats del barri com Esment, Creu
Roja, Associació Ses Veles, Aspaym, Avante,
Fundació Escribano, i Casal de Dones, entre d'altres.‌

Les persones assistents van gaudir d´una jornada
plena d´activitats culturals i creatives: contacontes,
llocs d´intercanvi de llibres, una representació
teatralitzada i tallers per al´elaboració de punts de
llibre i roses amb materials reciclats.‌

Algunes persones participants del programa
ORIENTA també es van sumar a l'esdeveniment, no
només gaudint de l'experiència, sinó també
col·laborant activament en el seu desenvolupament,
en línia amb l'esperit participatiu que impulsa la
COMUNITAT ORIENTA.‌

Aquest tipus d'iniciatives formen part essencial de la
COMUNITAT ORIENTA, en un entorn que, des del
nostre servei d'orientació, ens esforcem per
construir i consolidar juntament amb les persones
participants.‌ ‌

Es tracta que, des de les seves diferents trajectòries
i gràcies a la seva participació a ORIENTA actual o
passada, els/les participants comparteixin un camí
de desenvolupament, aprenentatge i suport mutu.
La nostra comunitat impulsa la participació activa, la
col·laboració entre iguals i el sentiment de
pertinença.‌ ‌

Més enllà de la inserció laboral, promovem el
desenvolupament personal i social mitjançant
activitats com aquesta que enforteixen vincles,
desperten nous interessos i construeixen xarxes de
suport.‌

ORIENTA-USO VA PARTICIPAR EN LES
ACTIVITATS ORGANITZADES PER LA TAULA

COMUNITÀRIA DE FONERS PEL DIA DEL
LLIBRE‌
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ORIENTA COMUNITAT‌

ORIENTA-USO va assistir a la II Fira de Formació
d'Inca, un esdeveniment impulsat per l'Ajuntament
d'Inca, que es va encarregar d'inaugurar aquesta
segona edició de la Fira de Formació Professional i
Certificats de Professionalitat a l'emblemàtic pati
del Quarter General Luque.‌

La fira té com a objectiu donar visibilitat i promoure
l'àmplia oferta educativa a Formació Professional i
certificats de professionalitat disponibles tant a Inca
com a tota la comarca del Raiguer, facilitant als
assistents informació útil per orientar el seu futur
acadèmic i professional.‌

Durant tot el matí, centenars de joves i de persones
adultes d'Inca i altres municipis de la comarca, van
visitar els diferents estands informatius instal·lats al
recinte on es van poder informar detalladament de
les diferents i atractives propostes presentades per
les entitats.‌

Va comptar amb la participació de nombrosos
centres educatius i entitats de formació.‌

A més, les persones assistents van tenir
l'oportunitat de gaudir d'una interessant
conferència sobre formació professional titulada
“La FP: un bon itinerari per a tothom”, impartida per
l'equip d'orientació del POAP Territorial d'Inca.‌

Des d'ORIENTA-USO, felicitem a l'organització de
l'esdeveniment i confiem que aquesta fira es
consolidi definitivament com una cita
imprescindible per a totes aquelles persones
interessades a formar-se a Inca i a la comarca del
Raiguer.‌

ASSISTIM A LA II FIRA DE
FORMACIÓ D’INCA – UN ÈXIT DE

PARTICIPACIÓ I OFERTA FORMATIVA
A INCA I RAIGUER

Activitats externes COMUNITAT ORIENTA
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ORIENTA ha participat amb un estand informatiu a la III
FIRA D’OCUPACIÓ de la Mancomunitat Pla de Mallorca.‌ ‌

III Fira de l’Ocupació del Pla de Mallorca, organitzada per la
Mancomunitat Pla de Mallorca en el marc del programa
SOIB-Desenvolupament Local aquest any ha tingut lloc a
Sineu.‌ ‌

Aquest esdeveniment ha esdevingut un punt de trobada
fonamental per als que busquen feina o volen millorar el seu
perfil professional, connectant-los amb empreses i entitats
que ofereixen oportunitats laborals, formació i orientació
professional.‌

Amb l'objectiu de dinamitzar el sector professional del Pla de
Mallorca i facilitar-ne la inserció laboral, la fira ha comptat
amb la participació de 50 empreses i entitats, superant
edicions anteriors, a més d'oferir quatre tallers i ponències.
Aproximadament 400 persones hi han assistit.‌

Des del nostre estand, vam poder difondre el programa
ORIENTA, desenvolupat dins el marc del SOIB Orientació –
Itineraris Integrals d´Inserció. El programa està promogut pel
SOIB i ha comptat amb el cofinançament de la Unió Europea
(FSE+), té com a objectiu facilitar la inserció laboral i el
desenvolupament professional. També vam poder distribuir
materials informatius, com publicitat, butlletins i dossiers
sobre igualtat, acostant aquests recursos al públic assistent,
la majoria persones en recerca de feina, millora professional
o amb interès en formació.‌

Agraïm la invitació i felicitem l'organització pel gran èxit
d'aquesta edició, que continua creixent any rere any en
repercussió i impacte.‌

La Fira de l'Ocupació del Pla de Mallorca s'ha consolidat com
un esdeveniment clau per a la dinamització de l'ocupació a la
comarca convertint-se en una cita molt esperada per la
població dels municipis de la Mancomunitat i reforçant-ne el
paper com a punt de trobada essencial entre empreses,
entitats i persones en recerca de feina i formació.‌

ORIENTA va ser convidada a la presentació de CEE de MITIE
a Balears 

L'empresa MITIE, una de les nostres principals entitats
col·laboradores, ha celebrat a Palma un esdeveniment de gran
rellevància pel vostre equip.‌

L'ocasió va ser la presentació institucional del Centre Especial
d'Ocupació (CEE) de MITIE a les Balears. Tot i que aquest
centre ja fa un temps que està en funcionament, fins ara no
s'havia fet una presentació formal davant la xarxa d'entitats
socials col·laboradores ni a nivell institucional. L'acte va
comptar amb una destacada representació de la plantilla de
MITIE, especialment dels seus comandaments intermedis i
directius, arribats des de diferents punts del país.‌

Hi van participar entitats col·laboradores com la Fundació «la
Caixa» i la Creu Roja Espanyola, amb les intervencions de
Mateu Ballester Fernández, president de la Creu Roja, i Albert
Gendrau, responsable del Programa Incorpora.‌

Per part del sindicat USO-Illes Balears, va assistir la secretària
general, Margarita Munar, i la coordinadora de projectes,
Raquel Hernández Adrián.‌

Durant la jornada, vam poder gaudir d'intervencions
especialment emotives, com la d'Antonio Sureda, que va deixar
una empremta significativa entre les persones assistents.‌

L'esdeveniment va finalitzar amb un brunch a l'emblemàtic
Castell de Son Vida, on els assistents van compartir
impressions i van poder enfortir vincles en un entorn
privilegiat.‌

Volem expressar el nostre agraïment més sincer a MITIE per la
vostra invitació, en especial a Xantal Laplana, coordinadora
d'Entitats zona nord-oest i Canàries, i felicitar-vos per l'èxit de
l'esdeveniment.‌

Desitgem al CEE de Mitie a Balears una trajectòria plena d'èxits
i confiem a continuar col·laborant des del programa ORIENTA-
USO.‌

PRESENTACIÓ DEL CENTRE
ESPECIAL D'OCUPACIÓ DE

MITIE A BALEARS 
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ORIENTA HA PARTICIPAT AMB UN
ESTAND INFORMATIU A LA III FIRA

D’OCUPACIÓ DE LA MANCOMUNITAT
PLA DE MALLORCA. 

Activitats externes COMUNITAT ORIENTA

https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-uso-asistio-a-la-fira-de-formacio-dinca-un-exito-de-participacion-y-oferta-formativa-en-inca-y-raiguer
https://orienta.usoib.es/orienta-asiste-a-la-presentacion-de-cee-de-mite-en-baleares-un-evento-de-gran-relevancia-para-su-equipo
https://orienta.usoib.es/orienta-asiste-a-la-presentacion-de-cee-de-mite-en-baleares-un-evento-de-gran-relevancia-para-su-equipo
https://orienta.usoib.es/orienta-asiste-a-la-presentacion-de-cee-de-mite-en-baleares-un-evento-de-gran-relevancia-para-su-equipo
https://orienta.usoib.es/orienta-asiste-a-la-presentacion-de-cee-de-mite-en-baleares-un-evento-de-gran-relevancia-para-su-equipo
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca
https://orienta.usoib.es/orienta-participo-ayer-con-un-stand-informativo-en-la-fira-docupacio-de-la-mancomunitat-pla-de-mallorca


CURS D'ANGLÈS BÀSIC D'HOSTALERIA I
RESTAURACIÓ‌

INDÚSTRIA
>‌

 ‌E L S  N O S T R E S  T A L L E R S ‌

Aquest mes d'abril vam inaugurar a ‌ORIENTA‌ una activitat que ha vingut per quedar-
s'hi: un ‌curs d'anglès aplicat‌ ‌al món laboral‌. En concret, hem fet dues sessions
grupals d'anglès per a hostaleria i restauració.‌ ‌

Aquesta acció grupal es va organitzar tenint en compte com és d'important l'anglès per
al desenvolupament de la nostra carrera professional en un món tan connectat i amb
una indústria turística tan important com la que hi ha a les Balears.‌ ‌

El disseny d‟aquestes sessions tracta d’afavorir l’ocupabilitat de les persones
participants en demostrar cert domini de vocabulari molt específic. És a dir, aprenent
en primer lloc aquelles paraules que es requereixen en hostaleria i restauració. El taller
es va realitzar amb dinàmiques i jocs que ajudessin a aprendre vocabulari específic...
També amb explicacions més teòriques, que també són imprescindibles a qualsevol
curs d'idiomes.‌ ‌

D'altra banda, es va repartir a cada participant el ‌primer manual d'anglès bàsic per a
la restauració i l'hostaleria‌, elaborat pel ‌programa ORIENTA‌. Aquest manual es va
fer amb l'objectiu que guiés les sessions grupals i perquè, una vegada finalitzada l'acció
grupal, els participants poguessin repassar el temari vist i continuar aprenent.‌
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Les persones participants van expressar un alt grau de satisfacció
amb la formació introductòria i van mostrar molt d'interès per
continuar aprenent anglès.‌ ‌

Des d'ORIENTA, animem a seguir aprenent anglès a través de les
diferents vies que hi ha: cursos, vídeos d'internet, aplicacions, etc.‌

I en vista d'aquest èxit i tenint en compte la importància de manejar
idiomes, com hem explicat, al llarg d'aquest any en tornarem a fer
diversos.‌ ‌

Us animem a venir al

proper curs!



💻 TALLERS DE COMPETÈNCIES DIGITALS
BÀSIQUES:‌ ‌

APRENENT A MOURE'NS AL MÓN DIGITAL‌

Durant aquest any a ‌ORIENTA-
USO‌ tenim el plaer de realitzar
tots els dijous el ‌Taller de
Competències Digitals‌, en què
ja han participat unes ‌20
persones‌ amb moltes ganes
d'aprendre, compartir i fer els
primers passos en l'ús del mòbil,
internet i les aplicacions més
utilitzades avui dia i que faciliten
l'accés a l'ocupació.‌

Aquest taller s'adreça a les
persones participants
d'ORIENTA-USO que volen
adaptar-se a l'entorn digital
actual, perdre la por a la
tecnologia i utilitzar el dispositiu
mòbil amb més autonomia.‌

 ‌E L S  N O S T R E S  T A L L E R S ‌

🤝 Un espai d'aprenentatge i companyia‌

Més enllà dels continguts, el taller ha esdevingut un espai de trobada, on els
participants comparteixen els seus dubtes, experiències i també moltes
rialles. Es valora especialment l'ambient proper i pacient, que ha permès
que tothom pugui seguir el ritme sense por d'equivocar-se.‌

El veritable objectiu daquesta formació és apropar la tecnologia a les
persones i ajudar-los a sentir-se més segures i connectades amb el món
digital.‌
Des d'aquí volem felicitar totes les persones participants pel seu esforç,
entusiasme i ganes de seguir aprenent.‌
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📚 ‌Què hem après?‌

Els continguts s'han impartit de
forma pràctica i senzilla,
adaptats al ritme del grup, i
s'han centrat en aspectes
fonamentals com ara:‌

L’‌ús bàsic del telèfon mòbil i
les seves funcions.‌

C‌om connectar-se a internet
i navegar de manera segura.‌

C‌erques útils a ‌Google‌ i
orientació amb ‌Google
Maps‌.‌

Ú‌s de ‌WhatsApp‌ per
comunicar-se, enviar fotos i
fer videotrucades.‌

D‌escàrrega i ús de apps
quotidianes (calendari,
notes, llanterna...).‌

C‌onsells de ‌seguretat
digital‌ per protegir dades i
evitar estafes.‌

Els tallers de Competències Digitals es fan tots els
dijous de 16 a 18h.‌ ‌

Si ets participant del programa ‌ORIENTA‌ per assistir informa la teva tècnica
d'‌ORIENTA-USO‌ del teu interès a participar-hi i et reservarà una plaça.‌

Si encara no ets participant del programa escriu-nos al mail ‌orienta@usoib.es‌ o
truca al ‌971 27 79 14.‌

Seguim apostant per una formació

accessible i útil per a tothom!‌



orienta uso‌ C A S O S
D ' È X I T ‌

Jo he trobat a ORIENTA unes professionals
que m'aconsellen i informen de les coses
que encara no sé. Em sento molt contenta

d'haver trobat aquestes persones que
m'ajuden a resoldre situacions i tenir més

seguretat en mi mateixa.‌

NANCY ELIZABETH VENEGAS

GUERRER‌

EVA SANTIAGO‌

Venir a ORIENTA m'ha servit per activar-me,
per deixar de sentir-me paralitzada i voler fer

coses.‌ ‌
M'ha ajudat a tenir més seguretat, a no tenir
una visió tan negativa, a aprendre a buscar
feina, a veure que tinc una bona capacitat

d'aprenentatge...‌ ‌
He tornat a anar a entrevistes, m'he apuntat a

un curs d'informàtica i ara estic pendent d'una
possible feina. Estic molt contenta amb el

servei.‌

SEYDI TOUBA‌

La meva experiència en el meu pas per
ORIENTA ha estat molt positiva. No sabia
que existien aquest tipus de recursos ia

partir d'ara sempre hi comptaré.‌

No només m'han ajudat a trobar feina, sinó
que m'han assessorat en temes laborals

molt importants per a mi.‌

Gràcies ORIENTA per la gran feina que fan.‌ ‌
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C O M U N I T A T  O R I E N T A - U S O ‌
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EL NOSTRE AGRAÏMENT A LES‌ ‌

ENTITATS COL·LABORADORES‌ ‌



EL NOSTRE AGRAÏMENT A LES‌ ‌

EMPRESES COL·LABORADORES‌ ‌



“TOTA FEINA QUE ELEVA A LA
HUMANITAT TÉ DIGNITAT I

IMPORTÀNCIA I S'HA
D'EMPRENDRE AMB UNA

EXCEL·LÈNCIA METICULOSA.”

 MARTIN LUTHER KING JR.

ACTIVISTA I LÍDER SOCIAL NORD-AMERICÀ
SÍMBOL DE JUSTÍCIA I DIGNITAT 

"L'ACCIÓ ÉS LA BASE
FONAMENTAL DE TOT ÈXIT."

 PABLO PICASSO

VA SER UN DELS ARTISTES MÉS INFLUENTS I
PROLÍFICS DEL SEGLE XX AUTOR DEL

“GUERNICA”

"LA FEINA NO NOMÉS ÉS UNA
FONT D'INGRESSOS, ÉS UNA

FONT DE DIGNITAT."

MICHELLE BACHELET

MÈDICA, POLÍTICA I DEFENSORA DELS
DRETS HUMANS PRIMERA DONA

PRESIDENTA DE XILE 

US COMPARTIM UNES INTERESSANTS FRASES CÈLEBRES

QUE SEGUR QUE US INSPIRARAN I MOTIVARAN PER

SEGUIR LLUITANT PELS VOSTRES SOMNIS... A ORIENTA-

USO ESTAREM AL VOSTRE COSTAT PER VEURE'LS

COMPLIR-SE.

ENDAVANT SEMPRE !!
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SERVEI D'ORIENTACIÓ LABORAL
D'USO ILLES BALEARS

ORIENTA‌

C/ CIGNE, 17 - 07006 - PALMA TFNO: 971 27 79 14
ORIENTA@USOIB.ES‌

WEB: orienta.usoib.es‌ ‌


