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EEFRONECTO

USO llles Balears, viene desarrollando el programa ORIENTA - SOIB ITINERARIOS
INTEGRALES DE INSERCION, desde el 2017, promovido por el SOIB con la financiacién
del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Nuestra finalidad es la atencion integral de personas desempleadas y su insercion
laboral. Nos dirigimos a los colectivos mas vulnerables hacia el mercado laboral,
personas en riesgo de exclusion social y demandantes de ocupacién con especiales
dificultades de empleabilidad e insercién laboral.

;Qué ofrecen nuestros Itinerarios Integrales de Insercién?
Mejorar las oportunidades de empleo y de vida a partir de:

e Orientacién laboral personalizada, individualizada y flexible en funcién de las
necesidades de cada persona.

e Sesiones especificas de entrenamiento para la bisqueda de empleo (elaboracién de
curriculums, preparacion de entrevistas, portales de empleo, contacto con
empresas...)

e Acompafiamiento profesional y emocional. Soporte a la insercion.

e Proceso holistico e integral, con atencion especial a la dimensidén socio-emocional
de la persona.

e Formacion pre-laboral; Talleres de empoderamiento, motivacion, mantenimiento del
puesto de trabajo, proyecto de vida, mindfulness para el empleo, autoestima,
derechos y deberes laborales e igualdad, competencias digitales para el empleo, etc.

TRANSVERSALIDAD DE GENERO EN TODAS NUESTRAS ACCIONES Y RESPETO POR EL
MEDIO AMBIENTE

Forma parte esencial de nuestra estrategia de intervencion la perspectiva de género y

el cuidado del medio ambiente, que se trabajan de forma directa y transversalmente en

todas y cada una de las fases de desarrollo del proyecto.

Realizamos también visitas guiadas a empresas y entidades sociales, participamos en
ferias de empleo, mesas o plataformas de colaboracién comunitaria, y todo tipo de
acciones de promocién del empleo, la igualdad, la cultura y la sensibilizacién ambiental.

El principal valor de nuestros Itinerarios es |la metodologia holistica e integral que
utilizamos en nuestra intervencion para la que nos resulta fundamental tener en
cuenta la dimensién EMOCIONAL, SOCIO-FAMILIAR, ECONOMICA, FORMATIVA,
CULTURAL Y MOTIVACIONAL de |la persona, lo que nos permite disefiar un Itinerario
perfectamente personalizado y adaptado a sus necesidades, que posibilitara su
insercion laboralen el menor tiempo posible y en las mejores condiciones.
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OBJETIVOS

Objetivo a alcanzar segun Media de horas de
convocatoria: 52 personas atencion por usuario/a
realizando itinerarios establecidas por la

convocatoria 16 horas
Los objetivos alcanzados

han sido 102 personas 29.6 horas de media de
han realizado Itinerarios atencion alcanzada por
Integrales de Insercion usuario/a objetivo

102 usuarias/osde Altaen el programa

® Dones

EHomes

Otras 27 personas han sido atendidas para consultas
puntuales sin llegan a ser ALTA en el programa

27 personas atendidas sin llegar a
ser alta




N°de

PORCENTAJE DE
INSERCIONES

INSERCION

58 %

PUNTOS DE INSERCION
OBTENIDOS

127,1

Personas integradas
FORMACION

12

N° de contratos

104
Fijo
Discontinuo

21

Indefinido

32

Obra y
Servicio

6

Temporal
45

Resumen de resultados

Hemos conseguido unos excelentes resultados durante el 2023
con nada menos que un 58 % de personas participantes
insertadas, superando ampliamente los objetivos
establecidos por la convocatoria.



GRAFICAS INSERCIONES

59

INSERCIONES

Total INSERCIONES 2023

104 contratos en total

93 de ellos con una duraciéon igual o superior a un

mes
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FIUJO DISCONTINUO

INDEFINDO OBRAY SERVICIO TEMPORALES



RANGO DE EDAD Y PROCEDENCIA

DE NUESTROS PARTICIPANTES

RANGO DE EDAD

PARTICIPANTES - ORIENTA 2023
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16 a 29 anos 30 a 44 anos 45 a 55 anos 56 a 70 afos

B MUJERES B HOMBRES

PARTICIPANIFS ORIENTA 2023 POR NACIONALIDAD

INDIA
[TALIA

CUBA
MARRUECO

ECUADOR
PERU

BRASIL
BULGARIA
GHANA
HONDURAS
NIGERIA
PARAGUAY
REPUBLICA

COLOMBIA
ESPANA

ARGELIA
ARGENTINA
BOLIVIA
NICARAGUA
REPUBLICA
RUMANIA
SALVADOR
SENEGAL
SRILANKA
UCRANIA
URUGUA
VENEZUELA

NACIONALIDAD




CONVENIOS DE COLABORACION
CON EMPRESAS

Desde el afio 2017 cuando comenzamos nuestra andadura
en los Itinerarios Integrales de Inserciéon, han sido
numerosas las empresas que han confiando en nuestro
servicio para colaborar, activamente en sus procesos de
seleccion asi como de otras formas diversas.

Desde entonces hemos firmado un total de 60 convenios de
colaboracion.

Durante 2023 hemos establecido
9 nuevos convenios de colaboracion
con las siguientes empresas:
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CONVENIOS DE COLABORACION
CON ENTIDADES SOCIALES

Nuestro trabajo con entidades sociales viene desarrolldndose
desde hace afios, como sindicato y como servicio de orientacion
laboral.

Contamos actualmente con una red de entidades colaboradoras
consolidada, desde la que nos retroalimentamos y aportamos
nuestro valor como servicio de orientacion laboral de utilidad
publica para la ciudadania y de reconocido social.

Desde 2017 hemos firmado un total de 25 convenios de
colaboracion.
Durante 2023 hemos establecido
3 nuevos convenios de colaboracion
con las siguientes entidades sociales:
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NUESTROS TALLERES

Contamos con una amplia bateria de talleres prelaborales
que complementan la intervencion individual, mejorando
sus competencias y oportunidades de insercion, a la vez
que fortalece los vinculos de COMUNIDAD entre nuestros/as
participantes.

+ DIARIO DE OCUPACION Y ESTRATEGIAS Y RECURSOS PARA LA
BUSQUEDA DE EMPLEO
« COMO AFRONTAR UNA ENTREVISTA DE TRABAJO
« MOTIVACION Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO
202 3 « EMPODERAMIENTO PARA EL EMPLEO Y AUTOESTIMA

[ *+ MIPROYECTO DE VIDA
ALLERES « COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS PARA EL EMPLEO

« FOCUSING PARA EL EMPLEO Y LA IGUALDAD

« CREATIVIDAD Y MINDFULNESS PARA EL EMPLEO CON PERSPECTIVA
DE GENERO

« PREVENCION Y SENSIBILIZACION CONTRA EL RACISMO EN EL
EMPLEO

173 personas han participado en nuestras
acciones grupales o talleres pre-laborales

Se han realizado cerca de 90 horas de formacion
en un total de 36 talleres.




DATOS DE PARTICIPACION EN ACCIONES

GRUPALES

173 Personas han participado en nuestros
talleres ORIENTA-USO

m Mujeres

® Hombres

90 horas de formacion en 36 talleres de
diferentes temadticas:

TALLERES

CREATIVIDAD Y MINDFULNESS PARA EL EMPLEO...
FOCUSING PARA EL EMPLEO Y LA IGUALDAD
PREVENCION Y SENSIBILIZACION CONTRAEL...

VISITAS A ENTIDADES
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS
MI PROYECTO DE VIDA
EMPODERAMIENTO Y AUTOESTIMA PARA LA...
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A
MOTIVACION Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO 1
COMO AFRONTAR CON EXITO UNAENTREVISTA... :

DIARIO DE OCUPACION Y ESTRATEGIAS Y...




ACCIONES Y ACTIVIDADES EXTERNAS CON
ENTIDADES Y EMPRESAS

Hemos realizado diversas salidas y
acciones en actividades organizadas por

<‘6 Apropa Cultura

Participacion en la Feria de empleo de la
Mancomunitat del Pla de Mallorca en
Petra

Visita guiada a la Agencia de Ocupacion
del Ayuntamiento de Palma: PalmaActiva

Visita guiada al centro de formacion de la
Fundacion Patronato Obrero



ACCIONES Y ACTIVIDADES EXTERNAS CON
ENTIDADES Y EMPRESAS

Hemos participado en diversas actividades con la
Taula Comunitaria de Foners de la que ORIENTA
forma parte.

Asistencia a la Feria de empleo de Visita guiada al centro de formacion
Marratxi Totheducatiu-Amadiba



WEB: PUBLICACIONES Y DIFUSION

Sentimos un inmenso orgullo de la pagina WEB de ORIENTA-USO.

Se trata de una WEB disefiada por y para el programa, en la que se puede
encontrar todo tipo de informacion, herramientas y recursos socio-laborales,
ofertas de trabajo, portales de empleo, noticias de actualidad, etc.

Dirigida a todas las personas que se encuentran en proceso de BAE (Busqueda
Activa de Empleo), y en especial a las personas participantes de nuestro
programa.

También puedes encontrarnos en redes sociales: FACEBOOK y LINKEDIN

WWW.ORIENTA.USOIB.ES

= 30.252 visitas a nuestra pdgina web

+ 3735 ofertas de trabajo publicadas

cd 121 publicaciones en materia de:
» IGUALDAD
@ MEDIO AMBIENTE
&®@ AYUDAS Y RECURSOS SOCIOLABORALES

FORMACION




EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

En ORIENTA, evaluamos todos nuestros procesos a lo
largo del afio, con el fin de mejorar cada dia el servicio
que ofrecemos.

Evaluamos tanto la atencion individual como los
talleres y acciones de género que implementamos.

NUESTRO SERVICIO DE QRIENTACIéN LABORAL CUENTA
CON CERTIFICACION ISO: 9001 DE CALIDAD

Trabajamos con herramientas de eficiencia y mejora

continua, lo que se traduce en una atencién de gran
calidad y eficacia, asi como en la maxima satisfaccion

con el servicio por parte de nuestros participantes.

IS0 9001

BUREAU VERITAS

Certification

**Todos nuestros cuestionarios de calidad son anonimos y se realizan de forma privada, garantizando la transparencia y
autenticidad en las respuestas. Utilizamos la plataforma de encuestas online SURVIO.




EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Resumen de resultados de las encuestas de satisfaccion:

VALORACION GLOBAL DEL PROGRAMA ORIENTA-USO
EL 98 % VALORA EL PROGRAMA CON UNA PUNTUACION DE + DE 8
EN ESCALA DE 0-10

/VOLVERIAS A PARTICIPAR EN UN ITINERARIO DE INSERCION CON ORIENTA-USO?

EL 96 % HA CONTESTADO:
Si, ME ENCANTARIA CONTINUAR CON ORIENTA SI LO NECESITARA

EL 100 % DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES MANIFIESTAN QUE CON LA ATENCION E INFORMACION RECIBIDA
¥ LAS ACCIONES PROYECTADAS EN SU ITINERARIO
HAN MEJORADO ASPECTOS A NIVEL PERSONAL Y/O LABORAL

S, TOTALMENTE: 58,3%
SI EN VARIOS ASPECTOS: 41,7%

83,3% DE LOS PARTICIPANTES VALORA COMO MUY INTERESANTES Y NECESARIOS LOS RECURSOS
FACILITADOS:

PAGINA WEB, DIARIO DE OCUPACION, INFOGRAFIAS
DIGITALES, GUIA DE RECURSOS, MATERIALES EN LOS TALLERES, ETC.

80 % DE LOS PARTICIPANTES HA TRABAJADO O REALIZADO ALGUNA FORMACION DURANTE SU
ITINERARIO CON ORIENTA-USO

9.4 DE SATISFACCION GLOBAL EN LA VALORACION DE NUESTROS TALLERES




RESULTADOS ESTUDIO IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

En 2023, hemos realizado un estudio de género sobre creencias,
estereotipos y patrones, para medir la eficacia de las acciones de
género que implementamos:

e Envio de publicaciones

e Tutorias pedagogicas de género

e Lenguaje e imdgenes con perspectiva de género

e Capsulas formativas de género incluidas en TODOS NUESTROS
TALLERES, etc.

A | A Se han realizado un total de 116
A A cuestionarios de Igualdad de

Oportunidades.

Un 75% de las encuestas han sido respondidas por mujeres
y un 25% por hombres.

Mas del 90% de las personas participantes ha valorado de
gran utilidad recibir informacion sobre Igualdad de
Oportunidades.

El 32% de |as personas encuestadas aseguran que han
sufrido discriminacion o acoso en el trabajo en algun
momento de sus vidas.

El 37% cree que los hombres tienen mejores oportunidades
de encontrar y mantener un empleo.




MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y

DIFUSION

En ORIENTA, cada afio generamos nuevos materiales y campanas
de sensibilizacion en materia de Igualdad y medio ambiente.

Dosier de sensibilizacion Igualdad
T EE——

ORIENTA-USO

IGUALDAD =
ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION &&

Promovido por el SOIB con la cofinanciacion del FSE+

la Unié Europea
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MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y

DIFUSION
Campanas IGUALDAD

Sﬂlb Cofinangat per
Pl la Unié Europea

Las mujeres son la mitad de la poblacién mundial y tienen
los mismos derechos gue los hombres

MUJERES Y DERECHOS

Derecho o la vida, derecho a no
suffrir discriminacion ni vielencio por
&l hecho de haber pacido mujeres.

Derecho o no ser maltratadas ni
asesinados por sus porejos o ex
parejas, a no vivir con el miedo

censtonte a ser ogredidas
can

Derecheo a no ser discriminodas en el
trabajo ni en el access a los recursos
econdmicos y de produceidn

Derecho a la libertad y o seguridod
personal, a vestirse como quieran, a
decidir sobre su cuerpo, su
sexualidad y su reproduccion sin
coaccién ni prasiones.

Derecho o ibr a

hablar alto y re:lmur sus derechos
sin miedo o ser encarcelodas,
perseguidas o asesinoados por ello.

o no hijos, sobre su orientacion
sexual e identidod de género,

Derecho a decidir sobre su vida
sexual y reproductiva, sobre si tener

ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION

ORIENTA Jﬂl@

wwiw.orienta.usoib.es

HABLEMOS DE IGUALDAD...

& o
&:aﬁ{:j Uzjt‘ﬁf km:}.m:’fmleﬁ

SOLIDARIDAD ENTRE MUJERES, ESPECIALMENTE ANTE
SITUACIONES DE DISCRIMINACION SEXUAL Y ACTITUDES Y
COMPDRTAMIENTOS MACHISTAS,

CONCEPTO DERIVADO DEL LATIN "SOROR",
QUE SIGNJFICA HERM&NJ\

HERMANDAD

La palabra sororidad se deriva de |a hermandad entre mujeres.

El percibirse como iguales que pueden aliarse, compartir y, sobre
todo, cambiar su realidad debide a que todas, de diversas
maneras, hemos experimentado la opresién del patriarcado.

AMISTAD

La sororidad estd basada en una relacién de amistad, pues en las
amigas, las mujeres encontramos a una mujer de la cual
aprendemos y a la que también podemos ensefar, es decir, a una
persona a quien se acompafia y con quien se construye.

APOYO MUTUO

La sororidad, tiene implicita la modificacién de las relaciones
entre mujeres. Se traduce en hermandad, confianza, fidelidad,
apoyo y reconocimiento entre mujeres, para construir un mundo
diferente; recordando siempre que todas somos diversas y
diferentes y en esa diversidad estd la riqueza.

s J =yl |
-y
o
& A .
o VaL =

CONFIANZA -
RECONCCIMIENTO

ORIENTA
ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION
USO-ILLES BALEARS

www.orienta.usoib.es

soib Cofinangat per o
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MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y
DIFUSION

Campaina SALUD LABORAL - SALUD MENTAL

;POR QUE ES TAN
MS EANL TU ADL IMlPllRTANTE CUIDAR

NUESTRA SALUD MENTAL?

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO

Los riesgos para la salud mental en el trabajo pueden incluir los

siguientes: SERE S SR S g

« Insuficiencia de capacidades o su empleo insuficiente en el
trabajo

« (Cargas o ritmo de trabajo excesivos, falta de personal

= Horarios excesivamente prolongados, antisociales o inflexibles

- Falta de control sobre el disefio o |a carga del trabajo

« Vondiciones fisicas de trabajo inseguras o deficientes

« Cultura institucional que permite los comporiamientos negativos

« Apoyo limitado por parte de colegas o supervisién autoritaria

« Violencia, acoso u hostigamiento

« Discriminacion y exclusion

« Funciones laborales poco definidas

« Promocion insuficiente o excesiva

« Inseguridad laboral, remuneracion inadecuada o escasa inversion
en el desarrollo profesional

« Demandas confliclivas para la conciliacion de la vida familiar y

e N T ST U O AP
L > e,

LOS PROSLEMAS DE SALUD MENTAL SUPOMEN UNA VARIABLE MAS DE DISCRIMINACION ¥ LA DESIGUALDAD. LAS MUJERES SON MAS
VULMERABLES EN ESTE SENTEDO POR LA SUMA DE VARIABLES A LAS GUE TIENEN QUE ENFRENTARSE LABDRALMENTE.

Con el fin de proteger la salud mental, la OMS recomienda:

= Capacitar a los administradores en la estera de la salud mental para ayudarles a que reconozean y respondan a las dificultades de
las personas con angustia emocional a quienes supervisan; desarrollen competencias interpersonales como la comunicacion
abierta y la escucha activa; y comprendan mejor de qué manera los factores estresantes en el rabajo pueden afectar a la salud
mental, y como pueden gestionarlos;

Capacitar a los trabajadores y trabajadoras en las cuesliones y la sensibilizacion respecto de la salud mental, para mejorar el
conocimiento en ese ambito y reducir 1a estigmatizacion respacto de los trastornos mentales en el trabajo;

Intervenciones dirigidas a las personas para que desarrollen aptitudes que les permitan gestionar el estrés y reducir los sintomas
relacionados con la salud mental, incluidas intervenciones psicosociales y oportunidades de actividad fisica recreativa.

ORIENTA

ITINERARIOS INTREGRALES DE INSERCION
PROMOVIDO POR EL SOB CON LA FINANCIACION DEL FSE+
USO-ILLES BALEARS

Ib Cofinangat per i
ﬁgr_.o - la Uni6 Europea n@l ;H%
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MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y
DIFUSION

GLOSARIO DE TERMINOS DE IGUALDAD

=0 TINERAF NTEGRALS D'INSERCIO 000 Betears =0
A

...................

BRECHA SALARIAL

FSE+)

TECHO DE CRISTAL i ECONOMIA SUMERGIDA
1982
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soib Cafinangal per
f— 1a Unid Ewropon

us0Lies Bafears = (4]

SORORIDAD Henelrera




MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y

DIFUSION

CAMPANA DE SENSIBILIZACION
AMBIENTAL
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5 wnvirsnment, thay dirty wnd ugly the Isndscaps.
I CONTRIBUTE WITH YOUR EXAMPLE BY ALSO TAKING SOME
. “EXTRA" WASTE
It doesn‘t matter if it's not yours.
With s small gesture we schisvs grast things
‘-‘I' W Ow yoi know how leng s for your waste to degradae in
=1 Blastic bag 150 years
® Can of soda 40 yoars
o 2 Reusable plastic cup 1000 years
EN LA PLAYA... o Disposable plastic cup 75 yoars
r Tetrabrick 30 yours
" No olvides llevarte todos tus residuos, ya que tardan cientos y miles de afies en Lighter 100 yoars
degradarse, contaminan ¥ detaerioran ia calidad del agua y @l madio ambieantae, Fase mask 350 years
ensucian y afean el paisaje. Satterias 1000 yoars
¥ Gl bottl 4000 years
CONTRIBUYE CON TU EJEMPLO LLEVANDOTE TAMBIEN ALGUN RN,
Honeycomb 500 years

RESIDUO "EXTRA"

ORI, AP ERA I
v ™

No importa que no sea tuyo. = (8|

Con un pequedoc gesto logramos grandes cosas.
iSabes cuanto tardan en degradarse tus residuos en el medio
ambiente?
Bolsa de plastico 150 afios
L] T
Lata de refresco 40 afos = i
e - = :i";;.:':::;;'. "2

Vaso de plastico reutilizable 1000 afios

Vaso de plastico desechable 75 afos W
Tetrabrick 30 afios j

/

Mechero 100 afos y
f A LA PLATIA..

Mascarilla 350 afios "

o cantenars | milare danps

slgus | ol madi smuiont,

Pias 1000 afos
i CONTRIBUEIX AMB EL TEU EXEMPLE PORTANT-TE TAMBE
Botella de vidrio 4000 afios o S ALGUN RESIDU “EXTRA"
Tant se val que no sigui tew,
Pafal 500 afios Rl P

Saps quant trlguen & degiadar-s twus redldus ol med

ORIENTA - ITINERARIS INTEGRALS DINSERCIO

LIS+ ILLES BALEARS u@l Bos:
W orientamsh ey

Lfauna de refresc 40 anys

stic 150 anys

e ———— e .

! ot de plastic reutilitzable 1000 anys
2 Got de plastic d'un sol s 75 anys
Tetrabrick 30 anys
Encenedor 100 anys
Mascara 350 anys
Piles 1000 anys
Ampolla de vidre 4000 anys
Bolquer 500 anys

B0




MATERIALES DE SENSIBILIZACION Y

DIFUSION

glll ORIENTA-USO 2

BOLETIN DE EMPLEO E IGUALDAD

k NAVIDAD 2023 * N°XIl EO)
§ —

EDITORIAL

ORIENTA-USO
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L EQUIPO

Contamos con un equipo de profesionales, altamente cualificadas, con gran
experiencia en Orientacion Laboral, colectivos vulnerables, género y
acompafiamiento integral.

Coordinacion

Raquel Herndndez Adridn
Experiencia de mas de 15 afnos desarrollando y

coordinando proyecios sociales, laborales y de igualdad. PARA ENTENDER EL CORAZON Y LA

MENTE DE UNA PERSONA, NO TE FIJES EN

Licencioda en Pedagogia

» Mdaster en PRL - especialidad en Ergonomia y Psicosaciologia LO QUE HA HECHO, NO TE FIJES EN LO
Aplicoda QUE HA LOGRADO, SINO EN

» Mdster en Cogching e (nteligencia Emocional LO QUE ASPIRA A HACER.

» Pastgrado en lgualdod de Opaortunidades

e Técnico superior en Orientacion Laboral KHALIL GIBRAN

» Arencidn a la Viclencia de Género para profesionales de RRHH

Equipo técnico de Orientacion
Laboral

Emma Sabio Dominguez
Experiencio de mas de 3 afios como Orientadora Laboral
en USO-llfes Balears

Diplomada en Educacidn Social

» Técnico superior en Orientocion Laboral

Auditoro interna en ISQ Calidad

Postgrado en intervencidn socioeducativa

Farmacion en lgualdad y Viofencia de Género

Atencion g la Violencio de Género para profesionales de RRHH

Inmaculada Alcina Lopez
Experiencia de mads de 3 afios como Orientadoro Laboral
en USO-llles Balears

Diplomada en Turismo

Mdster en Recursos Humanos

Agente de innovaocidn social para el Empleo

Experta en coaching vy mindfulness

Curso superior Universitario en Mediacidn

Atencion o la Violencia de Género para profesionales de RRHH
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