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EDITORIAL
Los Itinerarios Integrales de Insercién que desarrolla-
mos desde el programa ORIENTA-USO, promovido por
el SOIB con la financiacién del Fondo Social Europeo
Plus (FSE+), son proyectos dirigidos a personas con
especiales dificultades de insercion desde los que
implementamos orientacién laboral integral, es de-
cir, procesos de acompafiamiento y ayuda individual,
personalizada, holistica, en los que la persona, me-
diante diferentes actuaciones, construye un proyecto
profesional que integra sus necesidades personales
con las exigencias del mercado de trabajo y sociales,
con el objetivo final de incorporarse a dicho mercado
de trabajo de forma estable.

¢Como lo hacemos?

Mediante laimplementacién de tutorias individuales,
talleres grupales, entrenamiento en competencias di-
gitales orientadas a la insercion laboral, refuerzo de
competencias clave, manejo eficiente de herramien-
tas basicas para la busqueda de empleo (CVitae, car-
tas de presentacién, diario de ocupacidn, etc. ), mejo-
ra del perfil profesional, formacion, etc.

TRANSVERSALIDAD DE GENERO EN TO-
DAS NUESTRAS ACCIONES Y RESPETO
POR EL MEDIO AMBIENTE

Forma parte esencial de nuestra estrategia de inter-
vencion la perspectiva de género y el cuidado del
medio ambiente que se trabajan de forma directa,
indirecta y transversalmente en todas y cada una de
las fases de desarrollo del proyecto.

Participar en ORIENTA ayuda a mejorar la emplea-
bilidad a partir de: Orientacion laboral personaliza-
da, individualizada y flexible en las necesidades de
cada persona.

e Sesiones especificas de entrenamiento para
la bisqueda de empleo (elaboracién de curri-
culums, preparacién de entrevistas, portales
de empleo, contacto con empresas...)

e Acompafiamiento y soporte a la insercién.

e Formacion para el empleo especifico.

 Talleres de empoderamiento, diario de ocupa-
cién, motivacién, mantenimiento del puesto
de trabajo, autoestima, proyecto de vida, min-
dfulness y focusing para el empleo, derechos y
deberes laborales e igualdad, etc.

Desde ORIENTA, basandonos en los principios de los
ltinerarios Integrales de Insercién, entendemos la
Orientacién Laboral como un proceso de crecimiento
y desarrollo, no sélo profesional, sino también perso-
nal, que requiere de unas herramientas, competencias
y recursos que desde USO-ORIENTA podemos facilitar,
ACOMPANANDO SIEMPRE desde el respeto, la escucha
activa y la empatia hacia las personas que participan en
nuestros Itinerarios de Insercion Laboral.

Para nuestro trabajo es vital tener en cuenta la di-
mensién SOCIO-FAMILIAR, ECONOMICA, FORMATIVA,
EDUCATIVAY MOTIVACIONAL, ya que esto nos permite
disefiar Itinerarios Integrales personalizados que po-
sibiliten la insercidn laboral de las personas partici-
pantes del programa en el menor tiempo posible.

Coordinadora:
Raquel Hernandez Adridn

Equip Tecnic:
Emma Sabio Dominguez
Inmaculada Alcina Lopez
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Desde hace ya seis afios, venimos desarrollando en USO
llles Balears, el programa ORIENTA, promovido por el
SOIB con la financiacion del FSE+. Hace mucho tiem-
po que ORIENTA-USO trabaja para lidiar contra el des-
empleo y por el empleo de calidad. Nos sentimos muy
afortunadas/os de poder desarrollar este tipo de servicios
para la ciudadania lo que supone una auténtico estimulo
para sequir luchando por la mejora de las condiciones la-
borales y del acceso al empleo en igualdad.

Las personas que participan en
nuestros itinerarios realizan dife-
rentes acciones a nivel individual
y también grupal para mejorar sus
competencias y ampliar sus recur-
s0s lo que posibilitard su insercién
laboral en condiciones dptimas.
Creemos en el valor y la importan-
cia de empoderar a las personas
para que sean ellas mismas las que, acompafiadas
y orientadas por especialistas en orientacidn laboral,
logren alcanzar sus objetivos y metas a nivel sociola-
boral y formativo. Contamos con un equipo de espe-
cialistas altamente cualificado, implicado y entregado
completamente en el ejercicio de sus funciones des-
de la profesionalidad y la empatia.

Y si estds leyendo esto y atin no formas parte
de ORIENTA-USO puedes pedir cita para
participar en los ITINERARIOS INTEGRA-
LES DE INSERCION de USO-llles Balears

¢Como lo hacerlo?

Tienes que darte de alta como demandante de

empleo en el SOIBy tener tu situacién admi-
nistrativa regularizada (necesitaremos copia de
tu DNI o NIE).

Una vez hecho esto puedes pedir cita previa
en el tIf. 971277914 o enviar un correo
electronico a orienta@usoib.es y solicitar tu
participacién en el servicio de orientacion.

l\
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Las personas
participantes de nuestros
itinerarios de insercion
son nuestro motor.
Son las auténticas
protagonistas de su éxito

Através de la escucha activa elaboramos un diagnés-
tico de la situacidn laboral inicial de la que partimos
y ofrecemos un abanico de posibilidades adaptadas
a cada persona, que mejorara su situacién actual, su
proyeccion laboral a medio y largo plazo, y facilitara
que la persona alcance sus objetivos. En estas fechas
tan sefialadas ORIENTA-USO quiere recoger los tes-
timonios de algunos/as de nuestros/as participantes,
que valiente y gustosamente, han querido compartir
su experiencia, vivencias y sentir con la COMUNIDAD
ORIENTA que cada afio crece como
una pequefa-gran familia, desde
la que tratamos de posibilitar o fa-
cilitar el establecimientos de redes
de apoyo y confianza, de vinculos
de amistad y de solidaridad, en de-
finitiva, de compaferismo entre to-
das las personas que participan en
nuestro programa. ORIENTA no es
s6lo un servicio de orientacién. Al menos, no quere-
mos ser sélo eso.

ORIENTA-USO trata de crear una pequefia comuni-
dad de personas que se den aliento entre en si cuan-
do todo lo demas parece oscurecerse. Creemos en el
valor de las personas, en la autenticidad y genuidad
de cada individuo y por ello tratamos de que nuestra
atencidn sea (nica y personalizada, orientando siem-
pre nuestro trabajo al empoderamiento personal y
profesional y fomentando la socializacion e integra-
cién en la comunidad de la persona, mas allé de la
necesidad laboral, econémica, etc. atendemos la es-
fera emocional que al final es el motor que mueve
nuestras acciones y alimenta nuestras ILUSIONES.

Gracias por creer y confiar en nosotras y por hacer de
nuestro trabajo un auténtico placer.

Gracias por seguir luchando y no rendiros a pesar
de la adversidad ...

y sobre todo, gracias por dejarnos acompafaros
en este momento tan especial y dificil de
vuestras vidas y hacer posible ORIENTA.




Gala es nuestra Ucraniana por excelencia. Viviendo
en Mallorca desde el 2009, ya nos hablaba sobre
la guerra y la ocupacidn Rusa sobre Ucrania desde
hace afios, al parecer, empez6 en 2014.

La ciudad en la que nacid y vivié, Donetsk actual-
mente estd ocupada por Rusia en una situacién muy
dificil. Gala estuvo casada con un espafiol y mas tar-
de separada.

Vivié entonces un tiempo con unaamigay finalmen-
te ha conseguido independizarse y actualmente vive
en Santa Marfa donde se encuentra bien integraday
acogida. Ha trabajado en diferentes sectores profe-
sionales, limpieza, hosteleria tanto como camarera
como en pisos, en comercio como dependienta y
como azafata de tren en la ruta de Donestk a Moscu.

Habla cuatro idiomas, Espafiol, Ruso, Inglés y Ale-
man estd empezando... y ademds entiende muy bien
el mallorquin aunque de momento no se anima a
hablarlo.

Para el 2024 le gustaria trabajar con personas mayo-
res-en una residencia de la tercera edad. Tiene mucha
ilusién en realizar alguna formacién como cuidadora
para poder trabajar en este sector con mayores por
quienes siente una gran empatia.

Gala nos conoce desde el 2017 y durante todo este
tiempo ha estado trabajando mucho lo que a veces
le ha impedido participar en nuestras acciones gru-
pales, sin embargo siempre que ha podido ha encon-
trado el momento para unirse a las mismas y también
para realizar algtin curso de formacién para mejorar
su perfil profesional, por ejemplo, el dltimo que reali-
26 de Aleman le ha sido muy atil en su trabajo.

Gala, ;jpuedes decirnos qué te ha aportado tu paso
por ORIENTA?

Para mi ha sido un trato siempre muy cercano, un
apoyo incondicional y casi como una familia con la
que contar.

Me siento valorada, escuchada, he podido conocer
gente fantdstica gracias a las acciones grupales y me
ha ayudado no sélo con el tema laboral sino para
compartir y aprender a relajarme, por ejemplo, con
los talleres de mindfulness.

Recomiendo a todo el mundo vivir esta experiencia
ya que te permite avanzar en lo profesional y en lo
personal y formar parte de la COMUNIDAD ORIENTA
para mi es un verdadero regalo y me siento orgullosa
de formar parte de ella porque aqui encuentro pro-
fesionales y compafieros y compafieras maravillosas.
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Llequé a Espafia como inmigrante, en mayo de
2021, cruzando el estrecho en Cayak, yo solo, desde
Marruecos a Getares, en la costa de Cadiz. Siempre
trabajé como pescadory conozco bien el mar.

Me acogid un amigo en su casa 2 dias, en San Fer-
nando, y luego me desplacé a Bilbao para buscar
trabajo, pero no me senti bien en un lugar tan frio y
lluvioso, asf que regresé a Andalucia, a Mélaga, don-
de enfermé con una tlcera y estuve muy grave. Senti
que me morfa, pero no queria ir al hospital por no
tener papeles, asi que me arriesgué y cogi un barco
desde Algeciras a Ceuta, donde vive una hermana
mia. Llegué casi moribundo. Estuve ingresado varios
dias en el hospital y al salir fui directo a la policia y
solicité asilo politico en Espafa.

Con la ayuda del abogado, consegui un permiso
provisional de residencia y trabajo, con lo que pude
desplazarme a Mallorca.
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Aqui he trabajado en la construccién, como opera-
rio y mozo, y en una lavanderia, pero al no tener un
permiso permanente, a pesar de que mi situacion es
completamente legal para residir y trabajar, algu-
nas empresas no quieren contratarme porque sélo
aceptan permisos de residencia y trabajo definiti-
vos. Eso hace que a veces me sienta muy frustrado
e impotente porque yo me esfuerzo mucho, quiero
trabajar y soy una persona cumplidora.

En unos meses cumpliré 3 afios de residencia en Es-
pafia y podré solicitar al fin el permiso permanente
de residencia y trabajo. Eso es muy importante para
mi.

Echo mucho de menos mi pais, Marruecos; a mi ma-
dre, mis hermanas, sobrinos y sobrinas.

La soledad es muy dura. En ORIENTA me han acogi-
do muy bien, me han ayudado mucho a conocer el
mercado laboral, a entender otras formas de pensar
y de relacionarse.

En los talleres grupales también he conocido a otras
personas con las que me he sentido parte de una
comunidad.

Ahora estoy haciendo un curso de lectoescritura
en castellano y me gustaria sequir formando-
me para tener mds oportunidades laborales.

Lo que mds me gusta de Espafia es el sistema
sanitario y la justicia.

Mi suefio es consequir la residencia perma-
nente en Espafa, lograr un trabajo estable y
formar una familia.




Soy de Nicaragua y he venido a Mallorca para buscar
una mejor vida, una opcién econdmica adecuada para
mi'y un futuro para mis hijos.

Me considero una mujer empoderada, positiva que
aprovecho las oportunidades y adn cuando las dificulta-
des son grandes veo que hay una salida, un nuevo reto
que puedo afrontar.

Actualmente soy consultora de una marca de cosmé-
ticos, se me dio la oportunidad de poner en practica
mis conocimientos de belleza y vendo productos para
mujer, maquillajes, labiales, cremas de manos, etc. y
también me dedico a cuidar nifios lo cudl me encantay
puedo compatibilizar con el otro empleo.

En mi pais trabajé para bancos privados durante 20
afos en diferentes puestos, inicialmente como cajera
donde escalé a servicio al cliente hasta oficial crediticio,
también trabajé en un organismo como habitat para la
humanidad y ministerio de salud con cargos de jefa de
personal.

Aqui en Espafia he trabajado como camarera de pisos,
cuidadora de personas mayores, limpiadora, y en una
entidad que trabaja con personas con capacidades
diversas poniendo en practica mi formacion ad-
quirida en Nicaragua.

Me gustaria sequir trabajando en algo con un
valor afiadido de aporte a la sociedad, apoyan-
do a las personas que lo necesitan, y también
me gustaria formarme como enfermera para
poder trabajar de enfermera de quirdfano o de
pediatria puesto que me gusta mucho trabajar
con nifias/os. Este es mi préximo reto a consequir.

ORIENTA-USO me ha ayudado porque me ha
hecho ver que yo valgo mucho y que mis
conocimientos son muy validos a pe-

Jefwin Jalima Molina Guillén
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sar de no estar homologados.

Ademés gracias a ORIENTA he estudiado Inglés A1 para
poder trabajar en los hoteles y de cara al turismo.

También nos ha brindado cursos de como usar la tecno-
logia para buscar trabajo.

Una de las cosas que mds me gusta es que te animan a
sequir estudiando para poder seguir aportando a esta
sociedad a través de lo que nos gusta y de forma pro-
fesional.

ORIENTA ha jugado un papel muy importante porque
me he sentido apoyada, guiada, comprendida y que
profesionalmente me ha ayudado diciéndome ti pue-
des y debes sequir, es un servicio que estimula a las
personas participantes para que salgamos de la zona
de conforty que hay un mundo que podemos explorar
y en el que nos podemos sentir mas dtiles.
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Siempre tuve claro que queria sertrabajadora social. Me en-
cantaria trabajar en atencion primaria de Servicios Sociales,
especialmente en atencién a familias con situaciones pro-
blematicas. La formacién ocupa un lugar muy importante
en mi vida; creo que es la clave para ir avanzando en la
sociedad, en el mundo tan competitivo en el que vivimos.

Hice el grado en Trabajo Social en la UNED y actualmente
estoy cursando un master en Violencia de Género. Gracias
al apoyo de Orienta, he sequido formandome realizando
cursos de informatica, RRHH y, préximamente, un certifi-
cado de profesionalidad en Igualdad. He luchado mucho
para estar donde estoy, me costd especialmente por moti-
vos personales, de salud y emocionales.

¢Con qué dificultades te has encontrado?

Yo partia de una situacién psicoldgica, emocional y perso-
nal, a nivel familiar, muy dificil. Tuve una infancia compli-
cada, en el sentido de que no tuve nunca una estructura
familiar sélida, las figuras importantes o imprescindibles
no estaban presentes en mi vida. Me crié con dos tias abue-
las y fue dificil porque no tuve jamas una figura paternay la
materna tenia problemas muy graves de adiccién a sustan-
cias y al alcohol, que hacian que no pudiera atenderme de
la forma mds adecuada. Esas carencias durante mi infancia
dejaron una profunda herida en mi, que se manifestd en
unafuerte depresion afios més tarde.

Considero que la salud mental es un tema clave e imprescin-
dible que debemos abordar. Es hora de darnos cuenta de que
no solo esimportante sino imprescindible para que la persona
se desarrolle en todos los niveles, ya que si no hay una buena
salud mental de base, todo lo que se quiera implementar a
posterior sera mucho mas dificil para el individuo.

Tengo una discapacidad motora, de nacimiento, provocada
por una negligencia durante el parto; se me enredd el cor-
don umbilical en el cuello, provocando una falta de oxige-
no en el cerebro (hipoxia), y el equipo médico no intervino
a tiempo para evitarlo. Gracias a Dios, esa falta de oxigeno
s6lo me causd lesiones en la parte motora y el resto de fun-
ciones, cognitivas y mentales, se salvaron.

A,
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Apesar de la difi-
cultad fisica, he
podido  sacar-
me el camet de
conduciry tengo
un vehiculo con
las adaptaciones
técnicas  necesarias
para conducir. La actitud
personal tiene un peso muy
importante a la hora de lograr objetivos.

La cualidad que mas me ha ayudado a conseguir mis me-
tas ha sido la resiliencia. Puedo enfrentarme a muchas
adversidades, pero siempre encuentro la manera de salir
adelante y de salir fortalecida gracias al aprendizaje de es-
tas experiencias.

¢ Qué te ha aportado participar en el servicio ORIENTA?

Yo pasé por muchos procesos de orientacién laboral por-
que soy una persona infinitamente activa, que se mueve y
que busca de forma constante.

Llegué al servicio ORIENTA de USO, con la expectativa de
que serfa un servicio mds, del que no sacaria mucho bene-
ficio; pero la realidad es que este servicio es absolutamen-
te diferente. La implicacion del personal, desde el minuto
cero, es increible. Se interesan por la persona, por su histo-
ria, por su perfil, por sus aptitudes. .. Pero es que ademds,
todo esto no cae en agua de borraja porque, en sequida,
ademas de asesorarte con el CV'y con la bisqueda de em-
pleo, te buscan cursos para que aproveches para formarte
durante el tiempo que estds en desempleo, déndote la
posibilidad de ir adquiriendo nuevas habilidades y expe-
riencias que amplian tu CV. Cada vez que vengo hay algo
nuevo, ofertas, talleres, visitas, cursos, etc. Te van a ayudar
aavanzarsiosi.

Si tuviera que resumir en una sola palabra lo que me .
ha aportado el servicio de Orienta, sin duda seria ;
EFICACIA. Aqui trabajan pory para la persona.




Antonio Var

Soy Antonio Vargas Puerta y me gustaria hablar
de mi vida laboral.

Mi trabajo siempre ha estado ligado a
la hosteleria, he disfrutado mucho
dedicdndome a este sector y he
trabajado tanto en sala como en
cocina.

Tengo muy buenos recuerdos de
es0s momentos con mis compa-
fieros y compafieras, risas, anéc-
dotas y superacién de situacio-
nes complicadas, pero siempre
con buen humor.

Me ha gustado dar un buen ser-
vicio, profesional y personalizado,
atendiendo a las necesidades de cada
cliente.

Pienso que se aprende mucho en esta profe-
sion observando las diferentes personalidades de
la clientela.

En ORIENTA me he sentido ayudado en la bdsque-
da de empleo y atendido en todo lo que he nece-
sitado.

Al salir de trabajar he disfrutado mucho del ocio
nocturno de la isla, cosa que atn sigo disfrutando
pero.ya un poco menos.

Estoy muy agradecido porque siempre me han aten-
dido con buena actitud y de forma atenta y han sa-
bido entenderme y guiarme para hacer de mi una
mejor persona y un mejor profesional.

Con los afios he cambiado de sector laboral y ahora
me dedico a la limpieza. Me formé para poder reali-
zarla de manera profesional, y en este nuevo sector
también he conocido mucha gente agradable y me
siento muy Gtil y bien valorado.
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Asmaa una mujer Marroqui inteligente, fuerte, va-
liente y con mucha personalidad.

Ha superado recientemente una enfermedad grave
de laque pensé que no saldria y ese hecho, de algu-
na manera, hace que sea capaz de valorar la vida y
lo realmente importante en todas sus dimensiones.

Lleva muchos afios en Espafia y ha trabajado en di-
ferentes sectores, hostelerfa, comercio y ahora lim-
pieza.

A pesar de las multiples dificultades que ha podido
ir encontrando ha sido capaz de enfrentarse séla a
ellas y superarlas, una a una.
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Conocemos a Asmaa desde le 2019 pero durante el
covid-19, en 2020, regresé a su pais de origen yha
vuelto a Mallorca este afio nuevamente.

Volver a verla 3 afios después ha sido una gran ale-
gria para ORIENTA-USO, especialmente por verla
completamente recuperada y con objetivos y ener-
gia renovados.

Hemos podido retomar su itinerario de insercién
que finaliza con un gran éxito este 2023.

En julio comenzé a trabajar en una empresa de

limpieza con varios contratos temporales hasta que

hace un mes ha conseguido por fin el tan anhelado

cambio a contrato indefinido que le permite sentir-

se mas tranquila y sequra, ademds de que supone

para ella el reconocimiento del trabajo bien hecho
que ha venido realizando hasta ahora.

;Qué es lo méas importante que te ha
aportado ORIENTA?

Sin duda el apoyo, poder confiar en al-
guien. Cuando estds lejos de tu pais y
de tus personas queridas, a veces no
tienes en quien apoyarte y saber que
siempre puedo contar con ORIENTA
para mi es una tranquilidad inmensa
y una alegria porque siento que me
tratan con un carifio verdadero, con

una dedicacién que no he encontrado

nunca en otro sitio la verdad.

Gracias ORIENTA y feliz afio nuevo para
todos/as.




Me defino como una
madre que pudo
sacar a sus tres
hijos adelante
yo sola. Ade-
mas soy una
chica que vino
de una cultura
diferente y que
me integré mas
rapido de lo que
imaginaba.

Estoy orgullosa de haber dicho NO AL MALTRATO y
de haber tomado la decisién de salir de esa situa-
cién sin tener nada, pudiéndome quedar en la calle.
Pero finalmente obtuve ayuda y estuve en un centro
de acogida familiar realizando el proceso y sin retro-
ceder en mi decisién, asi pude salir adelante por mi
misma con trabajo y casa. Estoy muy agradecida de
las personas que me acompafiaron profesionalmen-
te en ese momento.

Mis aficiones son leer, hacer yoga, pilates, na-
tacién y caminar por la playa.

Siempre quise ser profesora, de pequefa
montaba una escuela.donde las almoha-
dasy cojines eran mis alumnos/as.

He trabajado mientras estudiaba en una
fabrica de ropa, en una cadena de costura
de marcas inglesas, italianas y alemanas.

Una vez aqui en Mallorca he trabajado de
bufetera, cajera en una gran superficie de ali-
mentacion y en limpieza. En estos momentos
estoy de conductora de VIC, donde es-
toy muy contenta de trabajar y puedo

Bouchra Hourmati Belafgih
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compaginarlo con seguir formandome ya que mi
suefio es poder teneralgln dia un negocio online.

Con ORIENTA he aprendido mucho para la busque-
da de empleo y también de coémo encontrar la for-
macion que necesito, pero sobre todo ORIENTA me
ha brindado apoyo emocional, he podido contar con
una persona que me escuchay con la que he podido
desahogarme cuando lo he necesitado lo que es de
gran ayuda.

Deseo que las personas que formamos COMUNI-
DAD ORIENTA tengamos suerte este nuevo afio que
entra y consigamos un trabajo que nos guste y so-
bre todo, que aprovechemos la oportunidad que da
el servicio ORIENTA.

No dejen nunca de luchar por sus suefios.
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He tenido una vida muy luchadora y emprendedora
desde muy joven. Naci en Lima, Perd y a la edad de
18 afios tuve que emigrar a Venezuela por una crisis
de terrorismo en mi pais, dejando atras mis suefios
de estudiar una carrera universitaria.

En Venezuela trabajé durante 3 afios de forma ile-
gal con lo que pude reunir el dinero y financiar mi
legalidad. A partir de ahi pude formarme, estudiar,
llegar a ser empresario y formar una familia.

Desgraciadamente, Venezuela también cayd en cri-
sisy nos vimos en la necesidad de emigrar a Espafia
y buscar nuevas oportunidades.

Mi esposa es venezolana de padre mallorquin, con
lo que ella y nuestros dos hijos pudieron lograr la
nacionalidad espafiola. Ellos viajaron primero a

T )
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Espafia, hace casi
6 afios, y fueron
muy bien recibi-
dos en Mallor-

ca.

Ver a mis hijos

salir  adelante,

estudiar y traba-
jar, es muy grato
para mi.

Estuve casi cuatro afios separado de mi familia hasta
que finalmente logré llegar a Espafia y reunirme con
ellos. A pesar de la alegria del reencuentro, para mi
SUpUSO una gran crisis personal tener que emigrary
comenzar de cero por segunda vez en mi vida, pero
esta vez con una edad mas complicada. Fue muy
duro para mi. Me costé mucho la adaptacién, en-
tender otra forma de relacionarme y de ver el mun-
do, aceptar que temporalmente no podia trabajary
mantener a mi familia como siempre habia hecho.

El acompafiamiento de ORIENTA ha sido crucial
para mi. He logrado recuperar el entusiasmo, ha-
cer nuevas amistades y formarme en diferentes
areas (ofimatica avanzada, gestion de RRHH,
noéminas). Ahora estoy finalizando un certifi-
cado profesional en instalaciones de electrici-
dad, en Fundacion Patronato Obrero.

Mi objetivo para 2024 es empezar a trabajar e

ir preparando el terreno para montar mi propia

empresa de suministro de repuestos eléctricos
y mantenimiento en un futuro no muy lejano.

Me siento muy agradecido y feliz de haber encontra-
do el apoyo de ORIENTA. Wy




Elline del Rb'sa-ri_onl;eja razo y Félix

Elline del Rosario Lejarazo Nufiez y Félix Castro Sil-
va son un matrimonio de Venezuela que forman
parte de la COMUNIDAD ORIENTA transmitien-

do amory bondad en cada acto.

Ellos se han dedicado durante toda su vida
a la artesania, transmitiendo la cultura'y
patrimonio de su pais con cada creacién.

Sus materias primas son obtenidas de
elementos que se encuentran en la na-
turaleza de la regién donde vivian como
la madera, el cuero, la mineria y los me-
tales.

De lunes a viernes trabajaban en su taller
realizando objetos como bolsos, cinturones,
collares, pulseras, anillos, decoraciones, etc. Uti-
lizando herramientas tradicionales y artesanales.

Los fines de semana realizaban las exposiciones y
venta de |o realizado. Gracias a este traba-

jo, han sido invitados a participar en
diferentes exposiciones por todo el
pais representando culturalmen-
te a-su region, siendo un honor
para ellos que su artesania
fuera reconocida como identi-
dad cultural de la region.

Su deseo es poder transmitir este legado
y la pasion por la artesania tradicio-
nal, con elementos autéctonos y

que represente la cultura e iden-
tidad de Mallorca.

Para ellos esta profesion es par-

te de su forma de vida, donde la
mayor satisfaccion estd tanto en
" el momento de la creacién donde
vuelcan su saber, creatividad y espiritu

como en el reconocimiento de las personas que
lo compran y comparten su agrado del producto.
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Me llamo Cynthia Osahon, soy de Nige-
ria y llevo viviendo en Mallorca 22
anos.

Vine a Mallorca por una prima
mia que contaba cosas fantas-

ticas de esta isla y yo queria

venir. Ahora ella, junto a mds

familia viven en Inglaterra, pero

yo no me quiero ir de aqui por-
que vivo en un paraiso.

Vivir en Mallorca es un privilegio pero
la verdad es que el nivel de vida es muy caro.

Al llegar a Mallorca pude hacer una formacién de cocina
y aprender castellano, y gracias a eso comencé a trabajar.

Mi trabajo principal es de camarera de pisos en ho-
teles. Es un trabajo en el que me siento muy bien,

Boletin Navidad 2023

me gusta hacer las cosas bien y creo que
asi lo hago y soy buena compafiera.
Las horas que voy a trabajar lo hago
lo mejor que puedo y me entrego
100x100 al trabajo.

Supongo que por eso los jefes

y jefas que he tenido de todos

los sitios me cogen de referencia

tanto por el trabajo como por el

compafierismo y cuando hay algo

importante, que quieren que esté

bien hecho, me lo piden a mi y eso me

llena de orgullo y de alegria y me motiva para
sequir haciéndolo mejor cada dia.

Mis aficiones son principalmente ira la playa, hacer
Cursos y cocinar.

En el futuro mi suefo es poder trabajar en cocina,
pero es algo que de momento no puedo compagi-
nar bien con mi familia ya que cuido de mi hijo de
11 afios y los horarios de restauracion no son com-
patibles casi nunca con esto, pero cuando él sea un
poco mas mayor quiero conseguir esa meta.

En ORIENTA me han ensefiado muchas cosas (ti-

les que aunque puedan parecer sencillas para
mi no lo eran como a enviar un mail con el cu-
rriculum, a buscar trabajo y a apuntarme en
ofertas publicadas en plataformas de empleo,
etc. He recibido ademds muy buena atencién y
calidez por lo que estoy muy agradecida.




Juan-Carlos Carretero
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Juan Carlos es usuario del servicio ORIENTA desde hace va-
rios afios. Desde que inicid su etapa con nuestro programa
ha conseguido numerosos logros. Uno de ellos ha sido ob-
tener, tras mas de tres meses de estudio, un Cer-

tificado de Profesionalidad y este afio por
fin, un empleo estable con un contrato
indefinido, como fijo discontinuo, que
era uno de sus principales objetivos.
Juan Carlos trabaja como auxiliar

de seguridad para una empresa
que da servicio a diferentes hoteles

y empresas.

En el Hotel en el que le ha tocado
trabajar se siente muy querido y bien
valorado y disfruta trabajando, a pesar del
horario nocturno que desarrolla y al que se ha
adaptado estupendamente segtin nos relata.

¢Qué crees que te ha aportado tu paso por ORIENTA
para conseguir el trabajo que actualmente tienes?

Para mi ha sido un gran apoyo toda la ayuda recibida, pero
lo principal es que uno quiera conseguirlo. Si no estds mo-
tivado y tener ilusién, si no te lo tomas en serio, no llegas
anada al final. A veces con la imaginacion parece que si te
concentras en algo al final lo haces realidad, tarda su tiem-
po pero es posible que lo consigas.

A parte de esto, lo que mas me ha ayudado ha sido sobre
todo la atencidn a nivel psicolégico y emocional. Mi paso
por ORIENTA me ha servido para volver a creer en mi, para
mejorar mucho mi autoestima y ayudarme a hacer ese

cambio de mirada que necesitaba, de enfocarme en lo

positivo de las cosas y las personas en lugar de ver siem-

pre todo negativo.

¢Qué ha sido lo mas dificil en este proceso?

Para mi poder confiar en los demds. Ha sido un proceso
largo pero lo he conseguido. También el darme
cuenta de que aunque parezca que no

hay luz al final de tunel, s6lo hay que seguir caminando
hasta encontrarla.

¢Recomendarias a otras personas vivir esta
experiencia?

Si, serfa muy bueno que todo el mundo
tuviera la oportunidad en algiin mo-
mento de ser ayudado por servicios
como ORIENTA, con profesionales
tan implicadas y entregadas como las
que aqui trabajan. Te dedican todo el
tiempo que haga falta para resolver lo
que necesites a nivel laboral, social, de
trdmites o gestiones que necesites... es
una ayuda integral, no sélo laboral, y eso es
muy de agradecer, sobre todo si no tienes mu-
chas competencias digitales.

Les deseo a todos/as los candidatos/as que tengan la mis-
ma oportunidad y suerte que yo he tenido y puedan en-
contrar un buen trabajo para el 2024.

Salud y suerte!!
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Soy una persona constante y me esfuerzo mucho ~ Recomiendo a todas las personas en busqueda
para lograr mis objetivos. de empleo que participen en estos itinerarios de
USO-ORIENTA porque se van a sentir acogidas desde

Cuando yo llegué a USO-ORIENTA era una persona | primer dia, es una familia grande que te ayuda a
un poco retraida y en estos meses me habéis ayuda- e mejory a alcanzar tus objetivos.

do a soltar mis miedos, a sentirme valiosa y capaz de

lograr mis objetivos, a afrontar las situaciones con Muchas gracias a todo el equipo
més seguridad y calma, a abrirme a los de- por vuestro apoyo.
mds, a poner limites y saber decir que
no, sin que eso me limite a sequir
echando una mano siempre
que esté a mi alcance.

Me siento orgullosa
de haber realizado y
aprobado una for-
macion en Ofima-
tica, a través de
una derivacion
vuestra, ya que
fue un gran
reto para mi.

He  disfruta-

do los talleres
grupales  de
ORIENTA porque
me han permitido
sentirme parte de
una comunidad, es-
cuchar las vivencias de
otras personas, ver que
si ellas pueden, yo puedo, y
darme cuenta de que somos una
gran familia.

Ademés estoy de celebracién porque he logrado en
estos dias la insercion laboral que tanto deseaba, 6
meses de contratacion con el Plan REACTIVA como
peona de jardineria. jCasi no me lo creo!
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Carolina Fernandez Caldono
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Soy de Colombia y vine a vivira Mallorca porque
mi expareja estaba en Mallorca y me hablé
de lo bien que se vive aqui, me vine para

estar con él.

La gran diferencia que encuentro a
nivel laboral de vivir en Colombia
0 en Mallorca es que en Colom-
bia a partir de los 30 afios ya no
te aceptan para trabajar en mu-
chos sitios y aqui no se tiene en
cuenta esto, si no las ganas y el
conocimiento para trabajar.

Para mi, Mallorca es un paraiso y
cuando puedo disfruto con mis hi-
jos de sus calas y parques acuaticos.
También me gusta la seguridad con
la que se vive aquiy la ayuda y apoyo
que recibo.

De Colombia echo de menos sobre todo a mi
familia'y la comida de alli.

Soy una persona introvertida, pero cuando ya conoz-
co a la gente me abro, me encanta cocinar y bailar
todo tipo de musica y me gusta cuidar de mi familia.

ORIENTA me ha dado esperanza en que puedo mejo-
rary encontrar un buen trabajo que no sea eventual
si no de cara a desarrollo profesional, conocimiento
para hacer curriculum, como buscar trabajo de for-

He trabajado vendiendo productos de belleza y en :
ma efectiva.

limpieza.
Os animo a participar en ORIENTA para la basque-

da de empleo, puesto que a mi me ha ayudado
mucho.

Siempre he querido trabajar de atencién al cliente y
en estética, es mi suefio y espero poder dedicarme a
ello en un futuro breve.
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Soy cubano hijo de padre mallorquin. Sali de Cuba
por la situacién econémica tan precaria del pais y
porque estaba viviendo situaciones muy dificiles y
arriesgadas. Pude llegar a Espafia gracias a la aco-
gida de cubanos hijos de espafoles que realizd el
gobierno de aquella época.

AMallorca llegué en 1995, lugar donde decidi que-
darme y formar mi familia por lo que me siento ple-
namente de la isla.

Lo que mds me gusta hacer es nadar y jugar al aje-
drez, pero son aficiones que no puedo realizar en es-
tos momentos por falta de tiempo y, todo sea dicho,
porque a veces también me da un poco de pereza.
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Me considero una persona tranquila y sencilla a la
que le gusta pasar desapercibido. Mis amigos dicen
que soy buen amigo y que no me meto en proble-
mas.

De pequefio queria trabajar en aviacién como mi pa-
dre, que fue ingeniero mecénico de Spantax.

En Mallorca he trabajado en diferentes sectores, en
la construccidn, en hosteleriay en agencias de alqui-
ler de vehiculos ya que me adapto bien al puesto de
trabajo que sea preciso desempefiar.

Tengo inquietud por seguir formédndome y por este
motivo he realizado diferentes cursos recientemen-
te como por ejemplo el de Actividades auxiliares de
almacén, Operaciones auxiliares de montaje elec-
trotécnica y de telecomunicaciones en edificios y de
Prevencion de riesgos laborales para trabajos de
electricidad, por lo que me siento muy orgu-
lloso de haber aprovechado el tiempo este
afio para mejor mi cualificacion.

ORIENTA me ha ayudado a conocer las
diferentes formas de buscar empleo,
a mejorar mis competencias digitales
a nivel de utilizar el mévil para ello,
entre otras cosas.

El mensaje que quiero transmitir es
que sigan viniendo las personas que lo
necesiten al servicio de ORIENTA porque
vale la pena. Es un servicio que ayuda
mucho y facilita la bisqueda de empleo y
siempre van a salir con una mejor situacion
de la que estan.




Natividad De L

Me gustaria seguir supe-
randome en la vida y
subir mas escalones,
de cara a un futuro
para poder estar
cada vez mejor. Mis
metas son sencillas,
criar a mis hijos, que
el dia de mafiana ten-
gan un futuro estable y a
nivel laboral poder conseguir
un trabajo en el que tenga una buena remuneracion, en
el que me sienta bien y que me permita el dia de mafia-
na tener cubierta una jubilacion.

De los trabajos que he realizado lo que més me ha gus-
tado hacer es limpieza y también el trabajo en cocina. He
realizado algunas comidas para fiestas y demds y creo
que se me da bien.

También he trabajado mucho en venta comercial en
mercados y creo que se me da muy bien la atencién al
cliente, sé asesorarle bien y vender bien y me gusta mu-
cho hacerlo.

Anivel familiar tengo dos nifios maravillosos que son
dos "trastos" y otros dos que son mds grandes y son
muy responsables y estdn muy bien encaminados
en la vida. Me siento muy orgullosa de los cuatro
que para mi son como si fueran “mi obra".

Conoci ORIENTA gracias a la asistenta social que
me envid al servicio de orientacion buscando una
salida para mi ya que la situacién se complic tras
la pandemia y las ventas de nuestro puesto en el
mercadillo de Pere Garau bajaron mucho. Nos cam-
biaron los dias de mercado y eso, por lo que fuera afectd
a las ventas, asi que tuvimos que plantear-
nos encontrar otra salida.

ngeles Escalona
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Me mandaron aqui para que me ayudaran con el itinera-
rio de insercién y poder encontrar otra salida profesional
para mi.

En cuanto a mi paso por ORIENTA os puedo decir que me
ha gustado mucho la atencién, que me ha permitido ha-
cervarios cursos que me han gustado y me han ayudado
averlavida de otra manera, a esforzarme, a superarme a
mi misma. He terminado un curso de informética en Pal-
ma Activa y estoy haciendo uno de inglés actualmente.

Voy a continuar con la informatica préximamente y me
gustarfa también hacer alguna formacién de cocina més
adelante.

Recomendaria a todo el mundo pasar por ORIENTA ya
que te da otra visién de cara al trabajo, te muestran otras
oportunidades, laborales y de formacién, te ayudan a
mejorar las competencias digitales y te dan una atencidn
muy personalizada y empética.
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Conoci ORIENTAen el afio 2017 aproximadamente. Llevaba
ya varios afios viuda, después de 38 afios de matrimonio.

Durante mi vida de casada nunca trabajé fuera de casa,
tampoco hice ninguna formacién... no habia vuelto a
la escuela desde pequefia. Soy madre de seis hijos,
entre ellos una nifia, bueno, ya no tan nifia, que
tiene una discapacidad y que es la que mds me ne-
cesita. Ella siempre estd pendiente de mi'y yo de
ella. También tengo 10 nietos que son un tesoro a

los que quiero muchisimo.

Cuando llegué a ORIENTA-USO venia muy per-
dida, pero desde el principio me senti arropada
y acompafiada. Me ensefiaron a manejar el movil
para buscar trabajo, para encontrar una empresa y
saber cémo llegar en bus o caminando, etc. A mi me
daba miedo irsola a los sitios ya que no estaba acostum-
brada y tampoco a alejarme demasiado de mi zona “co-
nocida’, de mi “barrio”. Sin embargo, en ORIENTA-USO
me ayudaron a superar mis temores y a enfrentarme a
ellos.

De la noche a la mafiana me vi inscrita en un certificado
de profesionalidad que superé con muy buenas notas.
Esto me dio un gran subidén de autoestima y me animé
asequir esforzandome y a sequir aprendiendo. En varios
afios que llevo participando en el programa he realizado
varios Certificados de Profesionalidad: de limpieza y de
camarera de pisos. También hice varios médulos de un
CP de Auxiliar de agricultura y jardinerfa.

Cuando consequi trabajo por primera vez, de forma es-
table (casi un afio y medio estuve en la misma empresa)
senti que por fin tomaba las riendas de mi vida.

El trabajo no sélo me permitia sacar mi casa adelante
sino que me daba la posibilidad de tener una ilusién,
un objetivo, més alla de vivir el dia a dia. Conoci gente
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maravillosa, he hecho grandes amigos y estoy muy agra-
decida por la oportunidad.

Después de aquello volvi a formacion y ahora lo tengo
claro, cuando no esté trabajando estaré forméndome
porque me he dado cuenta de lo importante que es es-
tar activa, para la mente y el cuerpo y tratar de mejorar
cada dia.

Animo a todo el mundo a venir a USO porque aqui te
tratan con dignidad, carifio y paciencia. Se adaptan a tus
necesidades, horarios, etc. y son muy profesionales. Yo
a mi orientadora directamente la llamo con carifio “mi
secretaria” porque me ayuda con todo, lo laboral y lo que

no. Gracias de corazdn por el trabajo que hacéis. Vi




Gracias a una amiga que también era usuaria pude co-
nocer el servicio de orientacion de USO y para mi ha sido
una experiencia fantastica.

Me han ayudado mucho y sobre todo me gusta mucho
las acciones grupales y talleres que organizan porque le
permiten a una aprender nuevas cosas, conocer gente
fantastica y ganar confianza y seguridad en una misma
que a veces, cuando vienes de otro pafs te sientes muy
perdida al principio pero participar en este tipo de recur-
s0s ayuda mucho.

Muchas gracias al equipo ORIENTA-USO por el gran tra-
bajo que realizan y feliz afio 2024 para todos/as.

Mi nombre es Nohemi y llegué de Venezuela en 2016.
Hace pocos dias cumpli 7 afios desde que llequé a Espa-
fia gracias a mi hijo Wilmer Navas que lleva aqui ya 20
afios y que me ayudd mucho en todo.

Estoy contentisima de vivir en esta isla, me pa-
rece un lugar maravilloso asi como su gente
que siempre me ha tratado muy bien.

He podide trabajar principalmente en el
cuidado de personas mayores a quien

me ha encantado siempre poder aten-

dery cuidar como se merecen, con todo

el respeto y el carifio posible. Sin em-
bargo, también me encarifio mucho con
ellos y verles marchar se me empezaba a
hacer cuesta arriba por lo que por ahora,
he decidido cambiar de profesion y hace
poquito empecé a trabajar en el servicio de
mantenimiento de limpieza en un Spa maravi-
lloso donde me tratan muy bien y me siento muy
valorada.

e
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El Servicio de Orientacion Laboral de USO ILLES BALEARS a través del )
programa ORIENTA participd este afio en la | FIRA DE LOCUPACIO
del PLA DE MALLORCA.

Gracias a la espléndida organizacién del equipo de la Mancomunitat
Pla de Mallorca, la | Fira de I'Ocupacié del Pla de Mallorca fue todo un
éxito tanto de participacion de Entidades, Empresas y Organismos,
como de afluencia de personas que se acercaron a lo largo de toda
la mafiana al Teatre de Petra para conocer de primera mano todos los
recursos laborales y formativos con los que cuentan en la Mancomuni-
tat Pla de Mallorca.

ORIENTA visita la IV FIRA D'OCUPACIO DE MARRATXi

ORIENTA visit6 la IV FIRA D'OCUPACIO DE MARRATXI para conocer
de primera mano a las empresas que ofrecian puestos de trabajo
en la misma, algunas de las cuales ya cuentan con Convenios de
Colaboracién con ORIENTA-USO.
Mas 500 ofertas de trabajo se han ofrecido en la Fira de la mano de alre-
dedor de 30 empresas que han buscado nuevos perfiles para integrar en
sus plantillas. Valoramos muy positivamente el despliegue y trabajo que
desde la Organizacion de Marratxi Activa se ha llevado a cabo.

APROPA CULTURA

Desde ORIENTA hemos participado en la sesion de Presentacién de la
Programacidn Otofio-invierno de la Red Apropa cultura, junto con partici-
pantes del servicio para conocer de primera mano las actividades cultura-
les que se han realizado y se estan realizando esta temporada. Pudimos
establecer didlogo directo con los programadores culturales para pregun-
tary trasladar las impresiones y demandas. El acto tuvo formato de Feria/
café para realizar este contacto de forma distendida.
Agradecemos a Apropa Cultura la invitacién y la posibilidad ofrecida a
las personas participantes de ORIENTAa acudir y disfrutar de eventos
como este.

aprop:

cultura
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PATRONATO OBRERO
ORIENTA visité durante el mes de julio
la Fundacion Patronato Obrero.

En la visita nos ofrecieron informacién detallada y muy interesante sobre
los diferentes certificados de profesionalidad que imparte la Fundacién,
asi como otros servicios y recursos de interés socio laboral, como es el
proyecto SEDAI por ejemplo, que permite la conciliacion laboral o formati-
va de personas con hijos/as (de 3 a 11-12 afios) que durante las tardes no
tenga posibilidad de atenderlos por motivos laborales o formativos. La Fun-
dacién Patronato Obrero cuenta también con banco de alimentos, escuela de
verano para nifios y jovenes hasta 17 afios, entre otros muchos recursos.

ORIENTA visita el Centro de Formacion de AMADIBA

Visitamos las instalaciones de AMADIBA, en concreto el centro de formacion
en el que desarrollan tanto Formacién Profesional, Programa de Cualifica-
cién Inicial como Certificados de Profesionalidad de nivel 1, nivel 2y nivel
3.En lavisita nos acompafiaron algunos de los participantes del programa
de insercién laboral que tuvieron ocasion de hacer numerosas preguntas
sobre metodologia, salidas profesionales y otras posibles oportunidades.
Agradecemos a esta entidad, con quienes colaboramos desde hace mucho
tiempo, habernos brindado esta oportunidad de conocer de primera mano
cémo funciona su centro de formacién, su interesante oferta de certificados de
profesionalidad, FP, PQUI, etc. asi como sus excelentes instalaciones.

3
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ORIENTA visita PALMA ACTIVA como parte de sus
Itinerarios Integrales de Insercién

ORIENTA realizd una visita guiada a PALMAACTIVA, gracias a la que tuvimos
ocasién de conocer los servicios y recursos que ofrecen, ademas de sus
instalaciones, incluyendo el centro de formacion que tienen en Sa Gerrereria
y los espacios habilitados para nuevos/as emprendedores/as. Agradecemos
a PALMAACTIVA la visita y esperamos que las personas que participaron
en lamisma, hayan conseguido con ello, mejorar sus conocimientos sobre
el mercado laboral y las diferentes oportunidades de empleo que pueden
encontrar en este recurso. Al finalizar la visita, tuvimos ocasién de compartir un
café con nuestros/as usuarios/as, quienes pudieron trasladarnos sus im-
presiones y completar los cuestionarios de evaluacién que siempre
ofrecemos en cualquiera de nuestras acciones grupales.
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Durante este afio hemos podido ofrecer numerosas acciones
grupales o talleres de formacion prelaboral (mas de 30 talle-
res durante 2023) en los que no sélo hemos podido trabajar
las diferentes tematicas sobre las que versaban los mismos
sino que ademas, se ha incluido en todos ellos una capsula
de igualdad. El respeto por el medio ambiente también es
un contenido transversal en todas nuestras acciones grupa-
les desde las que tratamos siempre de hacer la mejor peda-
gogia para la vida, no sélo para el ambito laboral.

Nuestros talleres estan enfocados hacia la mejora de las
competencias profesionales, habilidades sociales, comuni-
cativas, etc. y al empoderamiento personal, con el fin de ac-
ceder al empleo en las mejores condiciones posibles, con la
mejor cualificacion y en igualdad de oportunidades. A con-
tinuacion os mostramos un pequeifio resumen de algunos
de los contenidos trabajados durante el 2023:

Diario de ocupacion y estrategias y recursos para la busque-

da de empleo: Se trata de un taller en el que aprendemos a utilizar
una herramienta creada por el Servicio ORIENTA para optimizar nues-
tras acciones y recursos en la bisqueda de Empleo. Se trata de una
Agenda con la que podremos planificar y reflejar todas y cada una de
las acciones que vayamos realizando en nuestro itinerario. Ademés,
ensefiamos a manejar la WEB ORIENTAYy sacarle el méximo partido a
los recursos laborales y formativos que ofrece.

Como afrontar una entrevista de trabajo: Técnicas y competen-
cias para afrontar con mayor seguridad y recursos una entrevista de
trabajo y conseguir superarla con éxito.

Motivacion y mantenimiento del empleo: En esta accion difi-
cultades que nos podemos encontrar una vez en el puesto de traba-
joy se dan claves poder evaluar y tomar las mejores decisiones en
torno a la trayectoria laboral.

Empoderamiento y autoestima para el empleo: Afrontar el pro-
ceso de busqueda de empleo en tiempos dificiles como los vividos
hacen mella en la autoestima y autoimagen. En esta accién tratamos
de poner en valor las actitudes y la importancia de tomar las .,
riendas de nuestros pensamientos, enfocando lavidaylos S8
procesos de empleo, formacion, etc. desde un plano posi-
tivo y de crecimiento y desarrollo personal y profesional.

L
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Mi proyecto de vida: Se trata de un taller con una gran deman-
da que consiste en ofrecer estrategias y dinamicas para hacer
conscientes nuestras decisiones y objetivos en la vida mediante
gjercicios de reflexion y autoconocimiento. Utilizamos técnicas
de mindfulness.

Competencias digitales basicas: Entrenamiento en el uso
del smarthphone a nivel basico para temas relacionados con

el empleo: desde aprender a enviar un mail con el CV, hasta la
utilizacién de las plataformas de administraciones publicas para
solicitudes de citas, ayudas, etc.

Focusing para el empleoy la igualdad: Encontrar un espacio

de calma y reconfortante y potenciar el autocuidado es funda-
mental ante los retos en la bisqueda de empleo. Escuchar nues-
tro cuerpo y encontrar en €l un lugar reconfortante nos ofrece
sequridad y confort para seguir en el camino.

Creatividad y mindfulness para el empleo con perspecti-
va de género:

En los procesos de busqueda de empleo, la comunicacién, la pre-
sencia, la calmayy la creatividad juegan un papel importante. Esta
accion pretende potenciar la creatividad, desinhibir, recuperar la
espontaneidad, la. complicidad y conocer gente inquieta, con ga-
nas de aprendery sacarle el jugo a ese juego del vivir.

Hemos ofrecido casi 100 horas de formacidn en total, a través de los
diferentes talleres grupales en los que han participado més de 150
personas participantes de nuestros Itinerarios Integrales de Inser-
cién.El grado de satisfaccion de estas acciones ha sido muy alto ya
que estd valorada sobre una escala de 10, siendo la puntuacién mds
baja por encima de 9 siempre. La media obtenida ha sidoun 9,35 lo
que supone calificacion y nivel de satisfaccion de nuestros/as partici-
pantes excelente. Se han recogido més de 130 cuestionarios andni-
mos de satisfaccion que se realizan en la finalizacién de cada taller.

153 personas han participado en
nuestros talleres ORIENTA-USO

M Mujeres I Hombres

Se han realizado casi 100 horas de formacion

M Diario de ocupacion y estrategias y recursos
para la busqueda de empleo

™ Cémo afrontar con éxito una
entrevista de trabajo

B Motivacion y mantenimiento del empleo

m Empoderamiento y autoestima
para la busqueda de empleo

B Mi proyecto de vida
™ Competencias digitales basicas
W Visitas a entidades

B Prevencion y sensibilizacion
contra el racismo en el empleo

B Focusing para el empleo y la igualdad

W (Creatividad y mindfulness para
el empleo con perspectiva de género
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Satisfaccion por tipo de accion
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M Diario de ocupacion

M Competencias digitales
Empoderamiento para el empleo
Motivacién y mantenimiento del empleo

M Como afrontar una entrevista de trabajo

M Focusing para el empleo e igualdad

W Mi proyecto de vida

M Visitas externas

M Creatividad y mindfulness para el empleo
con perspectiva de género

M Satisfaccion global

Grado de satisfaccion por item evaluado

10,00

9,00 !
8,00 |
7,00
6,00
500
4,00
3,00
2,00 |
1,00

| Valoracién global de la
formacion recibida

M Valora la utilidad de los contenidos
para tu insercion laboral

B Profesionalidad de tu formadora

B Materiales y recursos gréficos recibidos
| Instalaciones, temperatura, etc
Igualdad recibida

m Valoracion media
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"CONVENIOS DE COLABORACION CON

Nuevo acuerdo de colaboracion con APROPA CULTURA

Se trata de una entidad orientada a facilitar el acceso a la cultura a colectivos vulnerables.

Desde ORIENTA queremos ofrecer este puente de colaboracién con entidades que promueven la cultura, como
parte de nuestros Itinerarios Integrales de Insercién, que deben ofrecen un abanico de posibilidades amplio

e INTEGRAL, que promueva el desarrollo de todas las dimensiones posibles del individuo, contribuyendo asi a su
desarrollo, insercidn e integracion socio-laboral y personal.

APROPA CULTURA nace en 2006 con la voluntad de mejorar la vida de las personas en situacién de vulnerabilidad, ;como? a través de
la cultura. Su propdsito: Lograr una sociedad mas inclusiva y justa en beneficio de la ciudadania.

Utilizar la cultura para conseguirlo, por su capacidad de transformacion social y de mejora de la vida de las personas.

Puedes ver la programacién CULTURAL que ofrece APROPA CULTURA en el siguiente enlace: https://www.apropacultura.org/es/
programacion-actividades

Asi como ponerte en contacto directamente con ellos para reservar tu entrada para espectaculos, visitas a museos, visitas guiadas,
exposiciones, etc. RESERVAS: https://www.apropacultura.org/es/como-hacer-reservas

Deseamos poder contribuira su difusion y promocidn, en beneficio de nuestros participantes, para que la cultura empiece a formar
parte importante del desarrollo de su itinerario integral de insercién.

ura

Convenio de Colaboracion ORIENTAy la Fundacién de Atencion y Soporteala ||l
Dependencia y Promocion de la Autonomia Personal

Este acuerdo nos permitira conocer la demanda de trabajadores y trabajadoras del &mbito de cuidados prin-
cipalmente (auxiliares, técnicos/as, celadores/as, enfermeras/os, etc.), posibilitando la derivacion de nuestros
mejores perfiles a las diferentes ofertas, y mejorando significativamente las oportunidades de empleo de
nuestras/os participantes. La fundacion de Atencién y Soporte a la Dependencia y Promocién de la Autono-
mia Personal abarca numerosos servicios tales como:

Servicio de Curatela y Apoyo a Personas Adultas: que ofrece proteccion juridica y social a las personas mayores de 18 afios, residen-
tes en la Comunidad de las Islas Baleares.

Dependencia: Promocion de la autonomia personal y de atencidn a las personas en situacién de dependenciay que se encuentran en
unasituacién de especial vulnerabilidad, que requieren apoyo para desarrollar las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania; todo eso, desde una perspectiva global y con la
participacion activa de toda la sociedad. Gestién de residencias y centros de dia ptiblicos en las Islas Baleares

G COMSELLERIA

O AFERS SOCIALS
I |ESPORTS
B FUNDACIE
P

GRUPO 5 GRUPO 5 Convenio de colaboracion

Se trata de una empresa formada por un equipo de més de 3.200 profesionales que da atencién diariamen-
te a 5.100 personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social para mejorar su bienestar y calidad de vida. Dan atencién
en més de 150 centros y servicios en las dreas de salud mental, neurorrehabilitacién, mayores, dependencia, emergencias sociales,
personas sin hogar, proteccién a la infancia y educacién social. Estan ubicados en 15 comunidades auténomas, entre ellas, Baleares.
ORIENTA colabora desde hace afios con el: Centro Residencial de Acogida Temporal para personas adultas (CRAT), del Ayuntamiento de
Palma de Mallorca, ha comenzado a ser gestionado por Grupo 5.

Este servicio destinado a proporcionar la cobertura de necesidades basicas y de atencion psicosocial a las personas en situacion de ries-
go de exclusién social por falta o insuficiencia de recursos, en emergencia social y en dificultad pero que puedan mantener factores de
proteccién social. Cuentan con 43 plazas de alojamiento y 40 plazas de servicio de dia, servicios de atencion social y psicoldgica, 4
de acompafiamiento para la insercion social, convivencia, y las prestaciones de alimentacion, duchas e higiene personal, =
lavanderia, ropero, consigna, limpieza, etc. Contacto: Carrer Felicia Fuster 3. Palma de Mallorca -
https://www.grupo5.net (+34) 914 026 012 - contacto@grupo5.net
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888 SON ESPASES

- m— SOCIETAT CONCESHONARIA =

Se trata de una empresa que nacié para realizar las obras de construccion del mayor hospital de Baleares, centro de referencia para todas
las islas, ubicado en Mallorca. Actualmente, su funcién es llevara cabo la prestacion integral de todos los servicios de soporte a las activida-
des asistenciales, docentes e investigadoras que se desarrollan en el Hospital Universitario Son Espases. Su objetivo principal como Socie-
dad Concesionaria Hospital Universitari Son Espases es garantizar la excelencia en el servicio que recibe el usuario del centro hospitalario.
Ofrece un sevicio integral, mas alla de la gestidn de cada producto y de acuerdo con la mision y vision de Sociedad Concesionaria Hospital
Universitari Son Espases. Contacto Carretera de Valldemossa, 79Tif: 871 20 50 00 servicios@chsonespases.com www.chsonespases.com/

La compafifa con mayor presencia y mas consolidada del sector de servicios de handling que, &
a pesar de ser una empresa de un tamafio enorme, demuestra con este gesto, sensibilidad y groun dforce
compromiso hacia lo social, més alla de las cifras, acercando sus vacantes a servicios de inser-

oz z q We handle, you fly.
cion laboral como el nuestro, de marcado caracter social.

Groundforce cuenta con més de 20 afios de experiencia en el sector, ofreciendo multitud de servicios diferenciados de alta calidad: Servi-
cios al pasajero, Servicios de rampa, Servicios de operaciones y hojas de carga, Servicios de cargo, Servicios adicionales. Oficinas centrales.
+34 971 178 034 - commercial.corp@globalia-corp.com. Carretera del Arenal a Llucmajor, Km 21,5, Poligono Son Noguera.Llucmajor
(Mallorca)- Espaiia

A Continuamos apostando por empresas Mallorquinas consolidadas y con dilatada experiencia en el sector
mac ”E"y?li; Hoteler. Historia del grupo y su filosofia En el grupo MACHOTELS, desde sus inicios en los afios 80, aspira-
- mos a ser una compafifa a la vanguardia, orientada al cliente y preocupada por aportar también un valor
afiadido a la comunidad donde estd establecida.

Con un cardcter marcadamente familiar, nuestro Gltimo fin es la fidelizacion de los huéspedes; por eso consideramos que la inversién
continuada, la innovacién constante y la formacién y el entusiasmo de quienes componemos el equipo, son los valores irrenunciables
que deben conformar nuestro dia a dfa. Parte de la innovacion constante ha sido el desarrollo de una nueva marca de lujo, Pure Salt
Luxury Hotels, que incluye a los hoteles de 5 estrellas del grupo. Pure Salt Luxury Hotels nace en 2015 como evolucion empresarial en el
seno de una de las familias mas reconocidas y respetadas en el sector hotelero mallorquin, la familia Amengual, con mas de 30 afios de

trayectoria en el sector a sus espaldas. Contacto www.mac-hotels.com

Convenio de colaboracién firmado con la empresa TAJUDA, dedicada al cuidado y ayuda a domicilio

de personas dependientes y de personas mayores. Esta colaboracion nos permitira conocer de primera

mano las vacantes disponibles en TAYUDA para poder derivar los mejores perfiles profesionales en cui-

dado de personas mayores y dependientes con los que contamos en el programa ORIENTA-USO.

T'Ajuda es un equipo multidisciplinar de profesionales dedicados a ofrecer SERVICIOS DE AYUDA domiciliaria. Su vision es acercar los
servicios PROFESIONALES a las familias normales a un PRECIO RAZONABLE y de forma totalmente LEGAL y HUMANA, PROXIMAY PRO-
FESIONAL. Su OBJETIVO es apoyar a aquellas FAMILIAS que en su dia a dia necesitan pequefias AYUDAS para llevar una VIDANORMAL, y
necesitan contar con profesionales especializados para no tener que renunciar a una buena calidad de vida, y estar perfecta-
mente atendidos en manos de PROFESIONALES .

Contacto: Av. Alemania n® 4 2° dcha. Tfno: 871940 971/871 035 815 - info@tajuda.es www.tajuda.es
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f@ “& Limpieza Mallorca

< -;,J Servicios de limpleza Se trata de una empresa que cuenta con 20 afios de experiencia en el sector, que trabaja cada

dia con el firme objetivo de hacer llegar a sus clientes servicios de gran calidad, de la mano de
un gran equipo humano profesional compuesto por personal directivo y operario, y utilizando para ello los més eficaces e innovadores
medios, materiales y sistemas de trabajo. En Limpieza Mallorca, aseguran la méaxima calidad al mejor precio. Cuidando el menor detalle
ya que su objetivo no es sélo la satisfaccion de los clientes, sino también superar sus expectativas de lo que debe ser un servicio de
limpieza totalmente fiable. Un gran servicio comienza y termina con profesionales experimentados y cercanos. Por esta razén, LIMPIEZA
MALLORCA se esfuerza en seleccionar al personal que conforma su equipo y todos son conocedores de las técnicas especificas para cada
tipo de limpieza. Contacto: +34 6909197 61 - info@limpiezamallorca.com

Somos un equipo con mas de 15 afios de experiencia al que més de 300 empresas argentinas y extranjeras 4 CAPITAL
de maltiples sectores han confiado en nosotros. Con éxito, acompafiamos a nuestros clientes en su desarrollo HUMANO
con proyectos de liderazgo transformacional, cambio generacional, habilidades conversacionales, coaching COBAVLTNG
individual y de equipos, entre otros. Volcamos nuestra experiencia para capacitar a personas 0 empresas que desean o necesitan ayuda para
superar diversas situaciones. Nuestros programas se nutren del ejercicio del coaching que realizamos a diario. Todos nuestros trabajos estan
construidos a partir de nuestra experiencia en el ejercicio profesional del coaching en proyectos personales o de empresa. Nuestra propuesta
esintegral y practica ya que contamos con un gran equipo de trabajo multidisciplinario que nos permite dar soporte a las diferentes necesi-
dades que pueden surgir durante nuestro entrenamiento. Contacto: +34 690 184 461- patricia@capitalhumanoconsulting.es

Bgen
“&F Se trata de un Acuerdo de Colaboracion que posibilitara la intermediacién entre las personas partici-
: ';l”“*f“' VIAVANDERIA - nantes de nuestro Servicio de Orientacién Laboral y Tintoreria-Lavanderia La Real. Tintoreria - Lavande-
( _//” & %ﬁﬂ / " rfalaReal cuenta con més de 30 afios de experiencia desarrollando la actividad empresarial de TINTE,
Dy 1L ANING & L atspgey  LIMPIEZAEN SECO, LAVADO'Y PLANCHADO.

Tintoreria-Lavanderia La Real cuenta con trabajadores y trabajadoras cualificados en cada una de las
tareas a realizar, poseyendo alguno de ellos/as mas de 15 afios de experiencia en la empresa y especializados en desmanchado y trata-
miento de prendas.

Contacto: C/ de la Llibertat, 35TIf: 97128 54 87
tintorerialareal@tintorerialareal.com lareal@tintorerialareal.com
www.tintorerialareal.com

Convenio de colaboracién con Salvament Aquatic de les Illes Balears y ORIENTA
Empresa que proporciona personal de socorrismo con més de 17 afios de experiencia en la prestacién
de senvicios especializados en el drea de salvamento y socorrismo en medios acuéticos con especial
énfasis en el sector hotelero.

Prestan servicios en

HOTELES

INSTALACIONES MUNICIPALES

PARQUES ACUATICOS

PLAYAS

Contacto: info@salvamento.net - https://www.salvamento.net/empresa
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Alo largo del afio, ORIENTA-USO ha ido realizando diferentes campafias de sensibilizacion en materia de Igualdad y Medio
Ambiente, con el fin de promocionar la Igualdad y el respeto y cuidado del medio ambiente. Aqui os mostramos algunas de
las principales campanias:

.POR QUE ES TAN
MS EANL TU ADL INPORTANTE CUIDAR

NUESTRA SALUD MENTAL?

) : RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL

{
T |
. . ) TRABAJO
LAY T e xa ' 4
Bt 1'::' i e, ] . F
f-‘?:'%ﬁ:'."' ey ' LI‘:'I"H Los riesgos para la salud mental en el trabajo pueden inclulr los
{.';.:-"‘ . lr:_;lr L :
" - WLk SRAANIES i a2
- f‘*’j L " i ; oy
* [, = - == = Insuficiencia de capacidades o su empleo insuficiente en el
. 4 .
iy b trabajo
= Cargas o ritmo de trabajo excesivos, falta de personal
1|  Horarios excesivamente prolongados, antisociales o inflexibles
_ =) « Falta de control sobre el disefio o la carga del trabajo
! = Vondiciones fisicas de trabajo inseguras o deficientes
« Cultura institucional que permite los compertamigntos negativos
= Apoyo fimitado por parte de colegas o supervision autoritaria
= \iolencia, acoso u hostigamiento
= Discriminacion y exclusién
. » Funciones laborales poco definidas
= Promocidn insuficiente o excesiva
= Inseguridad laboral, remuneracion inadecuada o escasa inversion
en el desamollo profesional
. |-;§ « Demandas conflictivas para la conciliacion de la vida familiar y
- Y g
=Y laboral.
S R i B
e =1 '

LS FROBLEMAS DE SALUD MENTAL SUPONEN UMA VARIELE MAS DE NSCRIMINACION ¥ LA DESIGUALDAD. LAS MUJERES 50N MAS
VULNERABLES EN ESTE SENTIDO POR LA SUA DE WARIARLES & LAS OUE TIENEN CUE ENFRENTARSE LABORALMENTE

Con el fin de proteger la salud mental, la OMS recomienda:

= Capacitar a los administradores en [a esfera de la salud mental para ayudaries a que reconozcan y respondan a las dificultades de
las personas con angustia emocional a quienes supervisan; desamollen competencias interpersonales como la comunicacitn
abierta y la escucha activa; y comprendan mejor de qué manera los factores estresarites en el trabajo pueden afectar a la salud
mental. y como pueden gestionarlos;

« Capacitar a los trabajadores y trabajadoras en las cuestionss y la sensibilizaciin respecto de la salud mental, para mejorar el
conocimiento en ese ambito y reducir la estigmalizacion respecto de los frastornos mentales en el trabajo;

« |ntervenciones dingidas a las personas para que desarmollen aplitides que les permitan gestionar el estrés v reducir los sinfomas
relacionados con la salud mental, incluidas intervenciones psicosociales y oportunidades de actividad fisica recreafiva.

ORIENTA : 7
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HABLEMOS DE IGUALDAD...

Las mujeres son la mitad de la poblacién mundial y tlenen
los mismos derechos que los hombros

Lt ot hirt v ks Eliminanian de taedas by formm de Dirm et de ! SOEOEIDAD
contra it Muinr (CEDAW], snire otroe, sucbisce tie fos Extados tenen o i/

ohiigaoin de garontioor ko derechos hismonos de ks mujeria, 'y o pravenin,
Fvestigor ¥ sanconor fedas lox forma de wislenoa, ol <ome reparer a le :
4 i i DARIDAD ENTRI MU IR!J ESPECIALMENTE ANTE
UACIONES DE DISCRIMI ACl N SEXUAL Y ACTlTuDIS ¥
MPORTAMIENTOS MACHIS
RATA DE UN I:OHCEPTD DEIHVADO DEL L“TIN ‘SDIDR“
SIGNIFICA HERMANA.

MUJERES Y DERECHOS
HERMANDAD

La palabra sororidad se deriva de la hermandad entre mujeres.

El percibirse como iguales que pueden aliarse, compartir y, sobre
todo, cambiar su realidad debido a que todas, de diversas
maneras, hemos experimentado la opresién del patriarcado.

ﬂ'ﬁsﬂ'ﬂ‘ mwmri ]

asesinodas par s parejos o ox

pareias, o 0o vivir con sl misdo ¥ 4 AMISTAD
nte a ser ogredidas v La sororidad estd basada en una relacién de amistad, pues en las

saxualmente con impunidad. amigas. las mujeres encontramos a una mujer de la cual
aprendemos y a la que también podemes ensefiar, es decir, a una
persena a quien se acompafia y con quien se construye.

Dearecho o no ser discriminodas en el

trabigje ni en el occaso o los recursos APOYD MUTUO

econdmicos ¥ de produccibn.
La sororidad, tiene implicita la modificacién de las relaciones
entre mujeres. 5e traduce en hermandad, confianza, fidelidad,
o . R apoyo y reconocimiento entre mujeres, para construir un mundo
Derecha a la libartod v fo seguridad » diferente; recordande siempre gue todas somos diversas y
personol, 0 vestirss como quisran, o F 4 diferentes y en esa diversidad esté la rigueza.
‘decidir sobre su cverpo, su \"-..r':':.
- sexunlided ¥ su r-wm:dﬁmi'l W
|seaebn 1 pmh'r-

RELACIONES POSITIVAS

RECONCCIMIENTO
UNIoN

RESPETO

ORIENTA
ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION
USO-ILLES BALEARS

www.orienta.usoib.es

ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION

ORIENTA J
www.orlenta.usoib.es _:'.';.._..,__,, b Cofinangat per z
Facigacs la Unié Europea "'.:-.*.:.g.-.:-":
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EN LA PLAYA...

" No olvides llevarte todos tus residuos, ya que tardan cientos y miles de afios en

degradarse, contaminan y deterioran la calidad del agua y el medio ambiente,

ensucian y afean el paisaje.

g CONTRIBUYE CON TU EJEMPLO LLEVANDOTE TAMBIEN ALGUN
RESIDUO "EXTRA"

No importa que no sea tuyo.

Con un pequefio gesto logramos grandes cosas.

ambiente?

"m de plastico 150 anos

Latade refresco 40 afios

,_,éh?\ﬁasu de plastico reutilizable 1000 afos

-.-_{‘_.,1' Vaso de plastico desechable 75 'ﬂ;-zﬁ't-fs.__,, ),
#e ¢ Tetrabrick 30 afios
| Mechero 100 aﬁﬂs s
Mascarilla 350 S'ﬁ'ns :.
: Pilas 1000 afios
::f _ Botella de vidrio 4000 anos
- Padal ' 500 afos

L

*
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Convenios de colaboracion con entidades
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ORIENTA

ITINERARIOS INTEGRALES DE INSERCION
Promovido por el SOIB con Tafinanciacion del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+)
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SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL DE USO-ILLES BALEARS

ORIENTA

C/ Cigne, 17 - 07006 Palma
Tel.9712779 14
ORIENTA@USOIB.ES

ORIENTA -US0

www.orienta.usoib.es
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