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La situacié no ha millorat molt des del decret d'Estat d'Alarma, més aviat a confra, la
Pandemia de I'Coronavirus s'ha cobrat ja centenars de milers de victimes i milions i milions de
perdues economiques que estan afectant a la majoria dels paisos a nivell global.

La recerca desesperada de solucions a la crisi i al desbordament inevitable de dels sistemes
sanitaris a nivell mundial, de frobar una vacuna que actualment representa el SANT GRIAL
que podrad salvar la Humanitat, invisibilitza d'alguna manera la dificil situacio que els

col lectius més vulnerables de la societat estan travessant, quan milions de persones estan
deixant de percebre els salaris amb els quals mantenien una limitada i bdsica economia de
subsistencia.

Des ORIENTA, mitjancant la nostra pagina WEB: orienta.usoib.es, de la butlleta d'ocu-
pacié que publiquem periodicament i de les nostres xarxes socials (www.facebook.com/
uso.orienta.9) tractem d'apropar a la poblacié balear i als nostres / les usuaris i usudries en
particular, tota la informacié més actualitzada quant mitjans, recursos, ajudes, etc. que el
Governiles insfitucions i organismes publics i / o privats de la nostra Comunitat, estan posant
en marxa com a resposta a la crisi de I'coronavirus.

Aquestes son algunes de les publicacions que podran trobar al nostre web:

. RENDA SOCIAL PERSONES EN SITUACIO DE VULNERABILITAT

. Obtencid d'un certificat de prestacions per desocupacio

. Dubtes resoltes sobre el permis retribuit retornable aprovat dia 29/03.

o Novetats en I'atencid dels serveis d'orientacid SOIB Jove i Atur Llarga Durada a partir de el 31 de
marg

. SEPE Formulari pre-sol licitud de prestacid individual per desocupacio

o Llocs de treball que augmenten les seves contractacions davant la nova situacié pel coronavi-
rus

. Preguntes i respostes sobre les mesures laborals de I'Covid-19

. Mesures excepcionals d'atencié a les oficines de I'SEPE a conseqléncia de ['Coronavirus

. Nova linia d'atencid telefonica 900.101.798 per resoldre dubtes sobre les mesures economiques i
laborals aprovades

o Dia de la Conciliacid i la Coresponsabilitat

. Mesures preses des de I'Ajunfament de Palma davant I'Estat d'Alarma

o Dubtes sobre tramits a les oficines de SOIB a causa de I'coronavirus

Enfre moltes altres nofticies d'interes i actualitat.



PRESTACIONS i dels ajuts economics

EN TEMPS DE CRISI

Hi ha diversos tipo d'Ajudes econdmiques a qué podem acolli-ens en funcid de la nostra
situaciod i tipo de nucli familiar. Es important saber d'su existéncia i cardcteristiques, ha que constitueixen 1
dret para la ciutadania Aa fet que tots i totes contribuim i que formin una part essencial de I'Estat de be-

nestar.

Al segUent quadre recollim els més rellevants, aixi com a els requisits que s’han de complir
per poder beneficiar-se d'elles, la durada de les mateixes i la quantia. Tot i aixi, hi ha a un ampli catdleg
que pots consultar directament a través de la teva oficina de I'SEPE i als al Centre de Serveis Socials que

et correspongui.

ON TRAMI-
AJUDA TAR CONDICIONS DURADA QUANTIA
SEPE Tenir 1 any cofitzat En funcid dels dies 70% dels 180
ATUR cofitzats dies
50% a partir del
dia 181
SEPE - Sense atur 6 mesos prorrogables
- Demandant d'ocupacid per periodes semes-
SUBSIDI PER ATUR - Responsabilitats familiars trals, en funcid de la
AMB - No tenir rendes, de qualsevol natu- durada de la presta-
RESPONSABILITATS ralesa, superiors a I'75% de I'salari cié per desocupacid
FAMILIARS minim interprofessional que hagi esgotat i 430,27€
de la seva edat
SEPE - Aturat / a - Amb cdrregues
- Demandant d'ocupacid familiars: <6 cofitzats
- Carregues familiars: 3 mesos cofit- en proporcid als me-
SUBSIDI PER INSU- zats sos cofitzafts.
FICIENCIA DE - Sense carregues: 6 mesos cotitzats > 6 mesos cotitzats
COTITZACIO - No arribar a 360 dies cofitzats. fins a 21 mesos
- No percebre rendes de qualsevol
tipus superiors a '75% de I'salari minim - Sense carregues 430,27€
interprofessional familiars:> 6 mesos
cofitzats 6 mesos de
subsidi
SEPE Sense dret a atur ni a subsidi. 11 mesos coma 430,27 €
R.A.l - Sense ingressos superiors a '75% de maxim (ampliable
(Renda minima I'salari minim interprofessional (SMI). amb excepcions)
d'insercio) - Dur 1 any sense gaudir de la RAI
Oficines Estar empadronat / a en qualsevol Durada indefinida. Solficitant:
RESOGA d'atencié municipi de les llles Balears. 431,53 €;
(RENDA SOCIAL a la ciuto- - Minim 36 mesos de residencia a les - Segona perso-
GARANTIDA) dania de llles Balears. na (parella o fill):
I'GOIB - Constituir una llar independent, com 129,46 €;
(listat a'la a minim, els 6 mesos anteriors a la - Tercera perso-
pdgina sol ficitud. na (fill / a): 86,31
web de - Ser major de 25 anys, o major de 18 €,
I'GQOIB) anys si té menors o persones amb - Quarta, cin-
discapacitat al seu carrec, o que si- qguena i sisena
gui victima de violencia de génere. persona (fill / q)
- Nucli familiar sense ingressos o infe- 43,15 €
riors a la prestacid que li correspon-
dria.
SEPE Que lI'empresa presenti un ERTE Durant tof el temps - El 70% de la
ERTE que duri el ERTE teva cotitzacid
mitjana dels

Ultims 180 dies
cofitzats (o de el
periode anterior

a la teva situa-

ci6 d'atur deri-

vada de I'CO-
VID19).

- A partir del dia

181 el 50% de la
cotitzacié mitjana.
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DADES D’OCUPACIO | CORONAVIRUS

Balears va tancar el passat mes de fe-
brer aconseguint novament xifres record
d'ocupacidé en aquesta epoca de I'any i
amb un increment en la crida dels treba-
lladors fixos-discontinus especialment in-
tens, es va assolir una xifra record de per-
sones ocupades en aquesta epoca de
I'any, amb 441.647 dfiliats a la Seguretat
Social, el que suposa un increment de
I'1,8% respecte ales mateixes dates de
2019, es dona una forta crida dels fixos-
discontinus, el que reflecteix 'avanc en
l'inici de la temporada turistica. Pero I'e-
pidemia de coronavirus €s una amenaca

que pot posar en risc que aguesta tenden-
cia es mantingui durant els propers mesos.

Si fem referéncia a les dades de llocs de tre-
ball que van llancar els primers mesos de l'any,
enfre gener i febrer les empreses han cridat a
15.774 fixos-discontinus perqué s'incorporessin als
seus llocs.

Aquesta xifra és la més alta assolida fins
ara en aquest periode, i suposa un Aug-
ment de |'7,1% respecte a 2019, és un 54,3%
més alta que la de 2015, i duplica la que es
va donar el 2010, prova de I' avang que les
illes han registrat en el seu desestacionalitza-
cio.

A qix0 cal sumar que l'o-

cupacié a jornada comple-
ta i indefinit segueix
creixent, i baixa el temporal
i el de temps parcial.

En el cas de I'atur, les da-
des també son positius, ates
que després de quatre mesos
creixent, la desocupacié ha
tornat a baixar respecte ales
mateixes dates de 2019. La
xifra de desocupats s'ha si-
tuat en 57.565, un 1% menys
que en el exercici anterior,
encara que apareixen in-
crements inferanuals en la
construccio (6,3%) ia la
indUstria (1,7%).

Un aspecte que la Con-
selleria valora especialment
és que baixa amb major
intensitat I'atur de llarga du-
rada, amb una retallada de
1'4,9%, a el temps que aug-
menten les persones que
estan en la desocupacid
pero reben alguna ajuda
economica, que ja son el
61, 2% de I'total.

Al febrer hi havia 441.667 afi-
liats a la Seguretat Social i al juliol
de I'any passat, quan es va assolir
un maxim historic d'ocupacié a
Balears, hi havia prop de 580.000.
La previsid és que els ERTO afectin
prop d'un terc dels dfiliats.

Tot i que encara no hi ha
xifres oficials de la repercussid
que aguesta pandémia va
tenir sobre les dades d'ocupa-
cié a la nostra comunitat auto-
noma, ja hi ha aproximacions
sobre algunes xifres. El Govern
balear preveu que el total de
ERTO (Expedients de Regulacié
Temporal d'Ocupacions) que
es presentaran a les llles Bale-
ars a causa de la crisi econod-
mica causada per la pandé-
mia de l'coronavirus arribard a
la xifra de 16.000 i afectarda uns
200.000 treballadors/es. Fins al
moment s'han formalitzat en
total 8.080 ERTO que afecten
directament a uns 70.000 fre-
balladors/es de l'arxipelag.
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SOIB DUAL PROGRAMAS MIXTOS

r El SOIB ofereix la possibilitat de poder qualificar-te a

111} través d'un programa de formacid i llocs de treball. Mitjancant

‘ | aquest programa podrdas accedir a una feina i alhora realitzar

M\‘ una formacid vinculada, que et conduird a l'obtencid d'un cer-
: tificat de professionalitat.

iull Es realitza una formacio dins I'ambit de
) \W'” diferents families professionals: forestal,
____jardineria, activitats administratives,
fusteria i moble, fontaneria i climatitza-
cio, electromecdnica de vehicles, muntatge i manteniment de sis-
temes microinformatics, promocid turistica, atencid sociosanitaria a
persones dependents, operacions auxiliars de construccio, etc.

La idea és que et puguis formar segons les teves necessitats, moti-
vacid i interessos a través d'un projecte de formacid i ocupacid
que et permeti millor les teves competéncies laborals.

¢On podré cursar aquests programes de Formacié i Ocupacié?

En entitats locals (ajuntaments i consells insulars) i fundacions sense anim de lucre de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Quina durada tindran els contractes?

Tindran una durada d'entre 91 12 mesos (en el cas de Formentera é mesos).

Requisits per accedir a SOIB 30 Requisits per accedir a
FORMACIO | OCUPACIO SOIB JOVE FORMACIO | OCUPACIO

Has de tenir 30 anys o més en el moment de Has de tenir menys de 30 anys en el moment de
sol licitar-la. sol licitar-la.

Has d'estar inscrit/a al SOIB com a demandant Has d'estar inscrit/a al SOIB com a demandant
d'ocupacioé en situacié d'atur. d'ocupacioé en situacié d'atur.

Has de complir els requisits d'accés al certifi- Has d'estar d'alta com a beneficiaria o benefi-
cat de professionalitat. ciari en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

Poder ser beneficiari/a d'un contracte perala Has de complir els requisits d'accés al certificat
formacié i aprenentatge. de professionalitat.

Poder ser beneficiari/a d'un contracte per a la
formacio i aprenentatge.
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

Un Certificat de Professionalitat és una titulacié oficial, que acredita les competéencies dels treba-

lladors i delimita perfils professionals.

Cada certificat acredita el conjunt de competéncies professionals que capaciten per al desenvolupa-

ment d'una activitat laboral.

El certificat inclou la formacié associada a aquest perfil, estan compostos per moduls formatius,

els quals poden realitzar-se de forma individual i es contempla
també un Modul de Formacié Practica en Centres de Treball.

La durada d'un certificat de professionalitat sol variar entre 6 i
12 mesos.

Els Certificats de Professionalitat s‘agrupen en 26 families pro-
fessionals i es divideixen en tres nivells: nivell 1, nivell 2 i nivell 3.

Tenen caracter oficial i validesa en tot el territori nacional i son
expedits pel SEPE i els organs competents de les comunitats
autonomes.

REQUISITS D'ACCES

Nivell 1. No s'exigeixen requisits academics ni professionals, tot i
que s'han de posseir les habilitats de comunicacio linguistica
suficients que permetin l'aprenentatge.

Nivell 2. Complir algun dels segUents requisits: titol de Graduat
en ESO; certificat de professionalitat de nivell 2 o nivell 1 si és de
la mateixa familia i drea professional; tenir superada la prova
d'accés a la universitat o complir amb els requisits d'accés per
accedir a un cicle formatiu de grau mitja.

Nivell 3. Complir qualsevol dels segUents requisits: titol de Batxi-
ller; certificat de professionalitat de nivell 3 o nivell 2 si és de la
mateixa familia i drea professional; tenir superada la prova
d'accés a la universitat o complir amb els requisits d'accés per
accedir a un cicle formatiu de grau superior.

ON PUC REBRE LA FORMACIO?

La formacié pot realitzar-se presencialment o mitjancant la modalitat
de teleformacié. En tots dos casos, els centres de formacié han d'estar
acreditats per I'administracié laboral competents.

Des de la pagina web del 'SOIB es té accés de forma permanent a un
cercador on apareixen totes les properes accions formatives que van
a realitzar-se, centres formatius, terminis i informacié per a la inscripcié.

AVANTATGES DE DISPOSAR D'UN
CERTIFICAT DE
PROFESSIONALITAT

Reconeixen i acrediten les qualifica-
cions professionals de les perso-
nes, independentment de com
les hagin aconseguit.

Serveixen per demostrar que les per-
sones treballadores, en el mo-
ment d'adoptar un lloc de tre-
ball, tenen la qualificacié deter-
minada que s'exigeix.

Permeten I'adquisicid d'acredita-
cions oficials de forma gradual, i
s'evita sobre manera I'abando-
nament de les accions formati-
ves iniciades.

Possibiliten la mobilitat laboral a tot
el territori espanyol, ja que les
qualificacions reconegudes fe-
nen validesa a tot I'Estaft.

Aixi mateix, ajuden a la mobilitat
laboral dins I'Gmbit europeu.

Permeten la convalidacié parcial
amb els estudis de la formacié
professional de sistema educa-
fiu.

COM S'OBTENEN
Hi ha dues vies per obtenir un Certifi-
cat de Professionalitat:

Formacid, realitzant tots els moduls que
configuren el certificat de professio-
nalitat.

Acreditacié de les competencies profes-
sionals adquirides a través de l'expe-
riencia laboral i/o de vies no formals
de formacid.
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IMPACTE LABORAL DEL CORONAVIRUS A LES DONES

Les conclusions de la feina realitzada recentment per diversos / es autors / es i ma-
croeconomonistas interessats / des en genere: The Impact of COVID-19 on Gender Equality
* Titan Alon Matthias Doepke Jane Olmstead-Rumsey Michele Tertilt March 2020, (basats en
EUA pero perfectament aplicables a qualsevol pais europeu).

Llanca resumidament els segUents resultafts:

En el curt termini, la crisi colpejara més a les dones.

A llarg termini, és possible que es produeixin canvis en I'organitzacié de la feina i en les nor-
mes socials que resultin més beneficio-
ses per ales dones que per als homes.

El curt termini

El sector serveis (i en particular
I'hostaleria) pot ser el més colpejat. Se-
gons I'EPA, el 53% de les persones tre-
balladores de ['hostaleria a Espanya
eren dones el 2019.

Un alire dels factors més importants
gue destaca I'estudi és la cura dels / de
les fills / es. Amb el tancament dels cen-
fres educatius, la cura dels / les menors
ha de realitzar-se a casa, i sense I'ajuda
d'avis i avies, o cuidadors/es. Qui esta cuidant dels nostres menors2 Principalment, les ma-
res. Per que? Per comencar, perquée hi ha moltes més mares soles que pares sols.

A Espanyaq, el 15% dels menors de 16 anys viuen amb la seva mare, mentre que me-
nys d'un 3% viuen només amb el seu pare (EPA 2019). Moltes d'aquestes mares soles no te-
nen la possibilitat de teletreballar, o simplement no poden freballar en absolut en aquesta
situacio.

Les families biparentals també tenen pro-
blemes per ajustar-se als canvis en les necessitats
de cura dels / de les fills / es. Fins i tot en parelles
en que tots dos progenitors treballen a temps
complet, les mares s'encarregaven de la cura
dels / de les fills / es en major mesura que els pa-
res. Segurament ara elles també es responsabilitza-
ran de gran part de la carrega addicional.

Es a dir, en el curt termini, 'ocupacié de les dones

patird segurament bastant més que el dels homes.
L £ Per a moltes, qixd donard lloc a pérdues de renda
A persistents, aixi com pitjors oportunitats laborals en
e el futur.
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El llarg termini

De cara a el futur, la visié és un poc més positiva des de la perspectiva de genere.

Major flexibilitat laboral: Moltes empreses estan fent un esforc per adaptar-se a I'teletreball.
Una combinacié d'aprenentatge i canvis en les "normes socials" pot fer que les possibilitats de
conciliar familia i freball millorin en un futur proxim.

Canvis en normes socials: Molts homes tindran responsabilitats de cura molt més grans que
abans, alguns per primera vegada. L'experiencia i estudis previs suggereixen que aixo pot
canviar de manera permanent la distribucié de tasques a la llar, a través de canvis en les ac-
tituds sobre rols de genere.

INSTITUT DE LA DONA | PER LA IGUALTAT D'OPORTUNITATS

http://www.inmujer.gob.es/servRecursos/co

OBSERVATORI D'IGUALTAT | OCUPACIO

http://www.observatorioigualdadyempleo.e



http://www.inmujer.gob.es/servRecursos/consulta.do
http://www.observatorioigualdadyempleo.es/
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EXPERIENCIES DE PERSONES PARTICIPANTS DE
ORIENTA 2020

Abdelhakim Nahid

Participar en el programa d'orientacid laboral ORIENTA a USO, és una experien-
cia molt positiva amb la qual he pogut millorar la meva manera de buscar feina i preparar-
me per a qualsevol entrevista que pugui sorgir a nivell laboral.

Gracies a les tutories individuals setmanals i els tallers forma-
tius, he anat descobrint aspectes a millorar en la recerca de feing, a
més d'aprendre a manejar i aprofitar les eines d'internet per aconseguir
l'ocupacié que busco desitja el meu qualificacio.

Per a mi, una de les coses més importants i dels punts forts de ;
I'orograma és el constant contacte, suport i seguiment, tant a nivell ( )
presencial, com ara, en aquests moments per la crisi sanitaria, per tel.

o per email on continuen facilitant-nos molta informacid, ofertes, recur-

sos d'inferes, etc.

Agraeixo molt I'esfor¢ de la meva orientadora i sobretot la seva amabilitat i pacién-
cia pergque cada persona que busca feina és un cas especial que necessita atencid parti-
culari aixo és el que he trobat aqui. Gracies.

FRANCISCA MARTIN

Arran d'estar en aquest programa he trobat una feina, pero no només aixo.

Li recomano molt a les persones que puguin venir aqui que ho facin.
Arran d'estar en aquest programa he trobat una feina, perd no nomeés
. qix0. He apres moltes coses que no sabia i sino estas preparat per a

b recerca d'una feina, t'ajuden en el procés per anar superant un ma-
teix poc a poc.

M'ha agradat el tracte que he rebut. Sento que som com una familia,
% incloent a les tecniques i als companys i companyes de el programa.
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AISSATOU FAYE

La participacié en el programa Orienta m'na permes tenir accés
a la realitzacié de formacié com a cambrera de pisos, la qual
Cosa suposard una gran ajuda en el meu procés d'insercidé
laboral.

D'alfra banda, m'ha ajudat a coneixer noves eines per a la re-
cerca de feina, aixi com la xarxa de recursos existent a l'lla.

NATALIA DIAZ TORRES

Des que vaig comencar a rebre Orientacié Laboral en ORIENTA-USO meva
vida es va transformar totalment. He aconseguit coses que mai vaig imaginar que seria
capag pero gracies a el suport rebut he comencat a creure en la meva valua i a saber
que quan una vol, pot Il

Durant aquest temps he aconseguit un certificat de profes-
sionalitat de Cambrera de Pisos, i ara la meva meta és poder ftenir la
meva primera experiencia laboral en aquest ambit. A més, he treba-
llat gairebé un any i mig en una empresa en qué han quedat molt
contents amb la meva feina, com operaria i segurament en breu tor-
naran a cridar-me.

\‘

Ara sé buscar feina per mi mateixa encara que m'agrada
que la meva orientadora segueixi donant-me consells i resolent els
meus dubtes aixi com recolzant-me en el procés per abastar més empreses i millor, perd
ara tinc les competencies i conte amb les habilitats suficients per senti-me autdonoma i
saber cap on dirigir-me a la recerca de feina.

Aconsello a tothom a participar en aquesta experiéncia perque és molt enriquidora i ja
gairebé sén la meva familia les orientadores, aixi ens fan sentir i nosaltres a elles.

ABDEL DEL CORRAL DiAZ

El programa Orienta, que es realitza a les oficines de la USO,
m'ha estat de gran utilitat. M'agradaria ressaltar I'ajuda brindada per les
tecniques en la preparacio de tota la documentacioé relacionada amb
les recerques d'ocupacid (CV, cartes de presentacio, etfc.), d'altra ban-
da, els tallers formatius, que resulten de gran ajuda de cara a la realit-
zacio d'entrevistes de treball, normes i conductes a adoptar en la recerca de feina, aixi com
dades d'interes sobre els passos a seguir en les inscripcions a ofertes.

També, m'agradaria assenyalar que el servei ofert compta amb la professionalitat i I'atencio
requerida, el que m'ha permes enfortir-en el meu procés d'insercio laboral.
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ENTITATS | EMPRESES
COL LABORADORES DEL PROGRAMA ORIENTA 2020

ENTITATS SOCIALS COL LABORADORES

MALLORCA
,W, ‘/_, “FAM

db Caritas @ OIrat .,

q@ MaMorca Infancia, joventut i familia ' '
" centre d’'atencié a la don: .

X @ é‘ casal PFOJESeeagome mtregg‘

congregacié de germanes oblates

amadlba 1105

Impuls de les
(" politiques de génere
CENTRO MUNICIPAL

) a5 Casal de les Dones
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El nostre agraiment sincer a totes les entitats i organismes socials col {aboradors amb el

programa ORIENTA, aixi com a totes aquelles empreses de la Comuniqueu Balear que

han confiat en el nostre programa i que continuen comptant amb ORIENTA en els seus
processos de seleccié de personal.

GRACIES PER LA CONFIANGA DE DEPOSITADA | PEL TREBALL EN XARXA QUE ENS
PERMET AMPLIAR LES OPORTUNITATS LABORALS
|
MILLORAR LA VIDA DE LES PERSONES.
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~ ORIENTA
ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO LABORAL
USO ILLES BALEARS

ORIENTA és un projecte que desenvolupa ITINERARIS INTEGRALS D'INSERCIO LABORAL, amb la
participacio de SOIB i el cofinancament de I'FONS SOCIAL EUROPEU.

La nostra finalitat és la Insercié Laboral i el Desenvolupament Professional de les persones
que participen en el nostre programa, basant-nos en I'enfocament humanista i holistic de
l'orientacio laboral.

T'oferim:

o Tutories individuals i acompanyament

. Entrenament Tecnologic per a I'Ocupacio
. Accions Grupals Formatives

. Intermediacié amb Empreses

o Web: www.orienta.usoib.es i Facebook

. Butlleti Laboral

| molt més ...
Atencié telefonica i telematica durant la crisi sanitaria pel COVID19:
Horari de 9.00 a 14.00

orienta@usoib.es
Tfno: 971 27 79 14

Coordinadora:
Raquel Herndndez Adridn

ll
Téc. en Insercié i Intermediacié Laboral: l‘, ')

Irene Costas Arcenegui

Tatiana Torres Dioz UNIO SINDICAL OBRERA
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